
 

แนวทางการใชสื่อสังคมออนไลนโดยผูปฏิบัติงานดานสุขภาพ โรงพยาบาลมะขาม 

นิยาม 

ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพ หมายถึง ผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ ตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 

และผูประกอบวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน รวมไปถึงผูใหบริการทางสุขภาพและบุคลากรอื่นที่ทํางานใน

ระบบสุขภาพทั้งเชิงรับและเชิงรุก ตลอดจนผูที่ทํางานเกี่ยวของกับขอมูลสารสนเทศสุขภาพ หรือการสื่อสาร

สุขภาพ และนิสิต รวมถึงนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับสุขภาพดวย 

สื่อสังคมออนไลน หรือ Social Media หรือ Social Network ไดแก  

1.กระดานขาว (web board หรือ online forums) 

2. เครือขายสังคมออนไลน (social networking services) เชน เฟซบุก กูเกิลพลัส Myspace LINE, 

WhatsApp Skype เปนตน 

3. สื่อสําหรับการเผยแพรและแลกเปลี่ยนเนื้อหาที่เปนภาพนิ่ง เสียง วีดิทัศน หรือ แฟมขอมูล หรือให 

บริการเนื้อที่เก็บขอมูลบนอินเทอรเน็ต เชน Flickr, Podcast, YouTube, Instagram, Dropbox, Google 

Drive 

4. บล็อก (blogs) เชน WordPress, Blogger และไมโครบล็อก (microblogs) 

5. เว็บไซตสําหรับการสรางและแกไขเนื้อหารวมกัน (wikis) เชน Wikipedia 

6. เกมออนไลนหรือโลกเสมือนที่มีผูใชงานหลายคน (multi-user virtual environments)  

7. สื่ออิเล็กทรอนิกสหรือสื่อออนไลนอื่นในลักษณะเดียวกันหรือคลายคลึงกันที่เปดใหใช งานเพื่อเปน 

ชองทางสื่อสารระหวางบุคคล ระหวางกลุมบุคคล หรือกับสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

แนวทางในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูปฏิบัติงานดานสุข 
 

1. เคารพกฎหมาย ทั้งประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร กฎหมายวาดวยสถานพยาบาล กฎหมายวาดวยสุขภาพแหงชาติ กฎหมายของวิชาชีพ 

2. เคารพในจริยธรรมแหงวิชาชีพ คือ หลักการปองกันอันตรายตอผูอื่นเทาที่ฐานะที่จะชวยอยาง

ปลอดภัยตามกฎหมาย และใชหลักการมุงประโยชนของผูปวยเปนสําคัญ 

3. เคารพในกฎระเบียบและนโยบายขององคกร  

4. เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการหลีกเลี่ยงการทําใหผูอื่นเสียหาย  

5. หากพบเห็นพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในการใชงานสื่อสังคมออนไลนควรรายงาน  

6.  คิดไตรตรองเนื้อหาและผลที่อาจตามมากอนทําการเผยแพร  

7.  รักษาความเปนวิชาชีพตลอดเวลา มีพฤติกรรมออนไลนอยางเหมาะสม หลีกเลี่ยงการใชถอยคําที่

ไมสุภาพหรือไมเหมาะสมกับกาลเทศะ เผยแพรภาพที่อาจแสดงถึงการขาดความเปนมืออาชีพหรือขาดความ

เปนวิชาชีพ  

8. หลักเลี่ยงการแสดงตัวหรือทําใหเขาใจไดวาเหยียดหยามหรือดูหมิ่นคนบางกลุม  

9. พึงระมัดระวัง ในการแสดงความเห็นในลักษณะบนระบายอารมณหรือการนินทา 

10. พึงระมัดระวังการแสดงความเห็นที่เปนขอถกเถียงหรือสุ มเสี่ยงอยางมากในสังคม เชน ชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย การเมืองการปกครอง  

11. ใชความระมัดระวังในการเผยแพรภาพหรือเนื้อหาในขณะปฏิบัติหนาที่ในวิชาชีพ ในลักษณะที่

อาจถูกมองวาไมเหมาะสมหรือไมมีความเปนวิชาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งหากปรากฏตัวผูปวย หรือขอมูลของผู

ปวยไมวาจะสามารถระบุตัวตนของผูปวยไดหรือไมก็ตาม  

12. ตั้งคาความเปนสวนตัวอยางเหมาะสมและแยกเรือ่งสวนตัวกับวิชาชีพ และอาจพิจารณาแยกบัญชี

ผูใชงานหรือเนื้อหาที่เปนเรื่องสวนตัว กับเรื่องทางวิชาชีพออกจากกัน 

13. ตรวจสอบเนื้อหาออนไลนของตนอยูเสมอเพื่อใหแนใจวาขอมูลเกี่ยวกับตนเองมีความถูกตอง และ

ไมมีเนื้อหาที่ไมเหมาะสมหรืออาจสรางผลเสียใหกับตนในภายหลังหลงเหลืออยู  

14. กําหนดขอบเขตความเปนวิชาชีพกับผูปวยและรักษาระยะหางกับผูปวยใหเหมาะสม 

15. กําหนดขอบเขตความเปนวิชาชีพกับผูอื่นและรักษาระยะหางกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงาน อาจารย นิสิตนักศึกษา หรือผูรับการฝกอบรม และบุคคลอื่นที่ไมใชผูปวยใหเหมาะสม  

16. รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผู ปวย โดย

ระมัดระวังไมใหการใชงานสือ่สังคมออนไลนสงผลกระทบสําคญัตอความมั่นคงปลอดภัยหรือละเมิดความเปนส

วนตัวของขอมูลผูปวย และไมใหผูอื่นลวงรูขอมูลผูปวยจากการใชงานสื่อสังคมออนไลน  



17. หากประสงคจะเผยแพรเนื้อหาที่มีขอมูลเกี่ยวของกับผูปวยในสื่อสังคมออนไลน เพื่อประโยชน

ตางๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางผู ปฏิบัติงานดานสุขภาพดวยกัน การแลกเปลี่ยนความเห็นทาง

วิชาการ โดยไมไดรับความยินยอมจากผูปวย ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพตองลบ (de-identify) ขอมูลระบุตัวตน 

ของผูปวยทั้งหมด รายละเอียดอื่นที่อาจทําใหระบุตัวตนของผูปวยได รวมไปถึงการระบุรายละเอียดมาก 

พอที่จะทําใหผูอื่นสามารถคาดเดา หรือระบุตัวตนของผูปวยในภายหลังได  

18. ไมโฆษณา ใชจาง หรือยินยอมใหผู อื่นโฆษณาการประกอบวิชาชีพ ความรูความชํานาญในการ

ประกอบวิชาชีพ ทั้งของตนและของผูอื่น ที่ขัดกับขอบังคับของสภาวิชาชีพ กฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 

และตองไมโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพในลักษณะที่เปนความผิดตามกฎหมาย ทั้งเครื่องมือแพทย เครื่องสําอาง 

ยา และอาหาร  

19. ระบุวิชาชีพและความรู ความชํานาญของตน โดยในการใหขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ ผลิตภัณฑ

สุขภาพ หรือบริการสุขภาพผานสื่อสังคมออนไลน ผู ปฏิบัติงานดานสุขภาพพึงระบุวิชาชีพและความรูความ

ชํานาญของตนที่เกี่ยวของตามความเปนจริง เพื่อใหผู รับขอมูลสามารถประเมินความเหมาะสมของขอมูล

ดังกลาวไดอยางเต็มที่  

20. ระมัดระวังไมใหผูอื่นเขาใจผิดวา ตนกําลังใหขอมูลหรือทําหนาที่ในฐานะผูแทนขององคกรใดองค

กรหนึ่งโดยไมถูกตอง 

21. ควรตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม หรือความนาเชื่อถือของเนื้อหาที่เกีย่วกับสุขภาพ ผลิตภัณฑ

สุขภาพ หรือบริการสุขภาพกอนจะเผยแพรตอไป พึงใหขอมูลตามความเปนจริงและตามมาตรฐานวิชาชีพ 

22. หากผูปฏิบัติงานดานสุขภาพ ไดเผยแพรเนื้อหาที่อาจเปนอันตราย ไมถูกตอง ไมสอดคลอง กับ

ความรูทางวิชาการ หรือมาตรฐานของวิชาชีพไปแลว และทราบภายหลังวาไมถูกตอง ควรตรวจสอบและแกไข

การเผยแพรเนื้อหาดังกลาวหากทําได รวมไปถึงตลอดจนระงับ ยับยั้งไมใหมีการเผยแพรเนื้อหาเดิมหาก

สามารถทําได  

23. ใหคําปรึกษาออนไลนอยางระมัดระวัง โดยพึงพิจารณาผลดีและผลเสียของการใหคําปรึกษาออน

ไลนอยางรอบคอบ คํานึงถึงขอจํากัด หลีกเลี่ยงการใหคําปรึกษาในลักษณะแสดงถึงความมั่นใจ ความชัดเจน

แนนอน สวนกรณีไมประสงคจะใหคําปรึกษาออนไลน ใหตอบปฏิเสธอยางสุภาพ  

 


