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ชื�อผลงาน    เพื�อนช่วยเพื�อน �.� สู้ Covid19  

 

สรปุผลงานโดยย่อ พฒันาระบบสนบัสนุนงานบรกิารคลนิิกยาตา้นไวรสัเอดส ์  (ARV Clinic ) 

  

ชื�อและที�อยู่องคก์ร กลุ่มงานบรกิารดา้นปฐมภมูแิละองคร์วม โรงพยาบาลมะขาม 

 

ทีม     คลนิิกยาตา้นไวรสัเอดส ์(ARV Clinic)  

 
สมาชิกทีม 

นางสาวทพิวรรณ  วานิชสนัต ์  นกัวชิาการสาธารณสุขชาํนาญการ รพ.มะขาม 
นางสาวรงัสมิา     เบี�ยแกว้  เภสชักรชาํนาญการ   รพ.มะขาม 
นายสุรศกัดิ �         อามะจนัทรต์ร ี จพง.วทิยาศาสตรก์ารแพทยช์าํนาญงาน รพ.มะขาม 

นายอทิธพิล   ศริพิงษ์           พนกังานประจาํหอ้งยา   รพ.มะขาม 
นางสาวนจัภคั      ลาํพงึ  เจา้พนกังานธุรการ   รพ.มะขาม 
นางสาวอุษณีย ์    บุญจนัทร ์  แกนนํากลุ่มเพื�อนช่วยเพื�อน  รพ.มะขาม 

 
เป้าหมาย  

 ผูร้บับรกิารมารบับรกิารอยา่งมั �นใจตรงวนันดัหมาย และรบัประทานยาตรงเวลาต่อเนื�องในช่วง
สถานการณ์ Covid19 

 
ปัญหาและสาเหตโุดยย่อ 

การพฒันาระบบบรกิารผูต้ดิเชื�อเอชไอวดีว้ยยาตา้นไวรสัเอดส ์(ARV) ของโรงพยาบาลมะขามตั �งแต่ปี 
���� จนถงึปจัจุบนั มผีูร้บับรกิารรบัยาตา้นไวรสัเอดส(์ARV) ต่อเนื�องสะสมจาํนวน 1�� คน การดาํเดนิงาน
บรรลุเป้าหมายของการเขา้ถงึการดแูลรกัษาดว้ยยาตา้นไวรสัเอดส ์(ARV) โดยรอ้ยละ ��� ของผูท้ ี�ตรวจและ

รบัทราบผลวา่ตนเองมเีชื�อเอชไอวตีดัสนิใจเขา้รบัการรกัษาดว้ยยาตา้นฯ  ส่งผลใหอ้ตัราการปว่ยและเสยีชวีติ
เนื�องจากเอดสล์ดลง ทั �งนี�มกีารใชก้ระบวนการเสรมิพลงัอาํนาจ เพื�อกระตุน้ใหผู้ร้บับรกิารค่อย ๆ ปรบัใจ
ยอมรบัการคงสภาวะของการเป็นผูอ้ยูร่่วมกบัเชื�อเอชไอวขีองตนเองได ้ลดการตตีราตนเอง และใชช้วีติปกติ

ตามบรบิทของแต่ละคน 
ผลจากการพฒัาระบบบรกิารเพื�อลดปญัหาต่าง ๆ ที�พบอยา่งต่อเนื�อง พบวา่ผูร้บับรกิารรอ้ยละ �� มา

ตรงนดัหมาย และมคีวามพงึพบใจในระบบบรกิาร  
ตั �งแต่เดอืนมนีาคม ���� สถานการณ์การแพรร่ะบาดเชื�อ Covid 19 ในประเทศไทย เกดิการ 

Lockdown ทั �วประเทศ เพื�อใหผู้ม้ารบับรกิารของคลนิิก รบัยาไดต้รงวนันดัหมาย มาเจาะเลอืดเพื�อตดิตามภาวะ
สุขภาพระหวา่งการรบัยา ARV รวมทั �งไดร้บัขอ้มลูเรื�องการดแูลตนเอง และการป้องกนัการตดิเชื�อแทรกซอ้น
ต่าง ๆ รวมทั �งเรื�อง Covid 19 อยา่งถูกตอ้ง จงึพฒันาเทคนิคกระบวนสื�อสาร และการเสรมิพลงัอาํนาจในตน

อยา่งต่อเนื�อง 
 

เลขที่ทะเบยีน................/................. 
วันที่สง........................................... 
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การเปลี�ยนแปลง 
 

1. ทบทวนกระบวนการใหบ้รกิารที�มกีารปรบัใชไ้ปปฏบิตังิานแลว้ ประกอบดว้ย 

 การเกบ็ขอ้มลูในเวชระเบยีนของงานคลนิิก ARV 

 กระบวนการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจ (empowerment) ตาม แนวคดิของกบิสนั (CQI : สงูสุดคนืสู่

สามญั ภาคปฐมบท) 

 ใชน้วตกรรม “มนิ ิซรียี”์ เพื�อกระตุน้ใหส้มาชกิเหน็คุณค่า และมคีวามภาคภมูใิจในตนเอง 

 การจดับรกิารใหส้มาชกิพบแพทยเ์มื�อผลตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร พบค่าที�ผดิปกต ิ

 การเปลี�ยนสรรพนามผูร้บับรกิาร เป็นคาํวา่ “สมาชิก” แทนคาํวา่ “ผู้ป่วย หรือ ผู้ติดเชื�อ” 

(CQI2560 : สงูสุดคนืสูส่ามญั ภาคปฐมบท) 

 แบ่งกลุ่มเป็น � กลุ่ม แต่ละกลุ่มมสีมาชกิที�มารบับรกิารตอ่ครั �งไม่เกนิ �� คน และจดับรกิารวนัศุกร ์

(CQI2561 : สงูสุดคนืสูส่ามญั ภาคงานบรกิาร) 

 การปรบัขั �นตอนและกระชบัเวลาของการใหบ้รกิารในคลนิิกเพื�อใหส้มาชกิไดร้บับรกิารที�รวดเรว็ขึ�น 

(CQI 2561: สงูสุดคนืสูส่ามญั ภาคงานบรกิาร)  

 สมาชกิรอ้ยละ �� ใหค้วามร่วมมอืมาตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารประจาํปีตรงนดั และมกีาร

ตดิต่อสื�อสารผ่านไลน์กลุ่ม (CQI 2561 : สงูสุดคนืสู่สามญั ภาคงานบรกิาร) 

 ปรบัปรุงใบนดัหมายวนัมาคลนิิกเพื�อรบัยาต่อเนื�อง และการนดัเจาะเลอืด (CQI 2562 :Smart 

Appointment Cart 3 in 1 ) 

 

2. ปรบักระบวนการใหบ้รกิาร โดย  
2.1. จดับรกิารในช่วงสถานการณ์ Covid 19 ดงันี� 

การดาํเนินงานคลินิกยาต้านไวรสั โรงพยาบาลมะขาม ช่วงสถานการณ์ COVID 19 

เริ�มใชต้ั �งแตร่อบนดัที� 10 เมษายน 2563 
 การปฏิบติังาน ระยะเวลา 

1.   เจา้หน้าที�หอ้งบตัรพมิพใ์บนําทางผูป้ว่ยส่งใหเ้จา้หน้าที�ประจาํคลนิิก ก่อนวนันดั 2 วนั 

2.   เจา้หน้าที�ประจาํคลนิิก Key สั �งยา ก่อนวนันดั 2 วนั 

3.   ส่งใบนําทาง และใบนดัหมายผูร้บับรกิารใหห้อ้งยา ก่อนวนันดั 2 วนั 

4.   ผูร้บับรกิารตามนดัรบัการคดักรอง COVID19 ตามระบบของโรงพยาบาล (วดั
ไข,้ซกัประวตัคิวามเสี�ยง,ตดิสตกิเกอร)์ 

วนันดัผูร้บับรกิาร 

5.   ผูร้บับรกิาร ARV ตามนดัที�ผ่านการคดักรอง COVID19 แวะวดัความดนัโลหติ 
และชั �ง นน. แลว้เดนิไปนั �งรอที�จุดที�กาํหนดไว ้(เกา้อี�ไมท้ี�ทางเดนิก่อนถงึหอ้งกายภาพ 

เวน้ระยะห่างระหวา่งผูร้บับรกิาร 1-2 เมตร) 
 

วนันดั 
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การปฏบิตังิาน ระยะเวลา 

6.   ผูร้บับรกิารที�มนีดัเจาะเลอืดหลงัวดัความดนัโลหติ ใหไ้ปเจาะเลอืดที�หอ้ง

ชนัสตูร แลว้เดนิไปนั �งรอที�จุดที�กาํหนดไว ้(เกา้อี�ไมท้ี�ทางเดนิก่อนถงึหอ้งกายภาพ) 
หรอื หาที�รบัประทานอาหารที�ดา้นนอกอาคารโรงพยาบาลก่อนแลว้ไปรอที�จุดที�
กาํหนดไว(้ผลชนัสตูรจะไดป้ระมาณ 10.30 น.) 

วนันดั 

7. เจา้หน้าที�ประจาํคลนิิกทาํกจิกรรมกลุ่มแบบกระชบั (15 นาท)ี เวลา 8.30 – 
8.45 น. 

วนันดั 

8.   เภสชักรจ่ายยาที�เตรยีมไวแ้ลว้ พรอ้มใบนดัครั �งต่อไปใหผู้ร้บับรกิารตามควิ 

เวน้ระยะ 1 เมตร (9.00 – 10.00 น.) 

วนันดั 

9.   ผูร้บับรกิารสทิธจิ่ายตรง และที�ตอ้งจ่ายเงนิใหจ้่ายเงนิกบัเภสชักรๆนําไปให้
การเงนิ 

วนันดั 

10.  ผูร้บับรกิารที�นดัเจาะเลอืดเพยีงอยา่งเดยีวในวนัพุธ หลงัผ่านการคดักรอง 
และวดัความดนัโลหติที�ดา้นหน้าโอพดีแีลว้ ใหไ้ปหอ้งชนัสตูรเพื�อเจาะเลอืด แลว้กลบั
บา้นได ้

วนันดั 

*กรณีผูร้บับรกิารตอ้งการรบัยาล่วงหน้าใหแ้จง้กบั จนท.หอ้งชนัสตูร เพื�อ
ประสานงานการสั �งยากบั จนท.คลนิิก ARV ระหวา่งนั �นใหน้ั �งรอที�หน้าหอ้งชนัสตูร 

11.   ผูร้บับรกิารที�ไม่สะดวกเดนิทางมา สามารถใหเ้พื�อนร่วมกลุ่มรบัยาแทนได ้

หรอืแจง้พี�เลี�ยงขอรบัยาที� รพ.สต.ใกลบ้า้น 

วนันดั 

 
2.2. แจง้กระบวนการรบับรกิารช่วงสถานการณ์ Lockdown รวมทั �งสถานการณ์การตดิเชื�อ Covid19 

ขอ้มลูต่าง ๆในการป้องกนัโรค และการดแูลสุขภาพ ผ่านกลุ่มไลน ์“เพื�อนช่วยเพื�อน” 
2.3. สมาชกิที�อยูใ่นกลุ่มไลน์เพื�อนช่วยเพื�อน กระจายขอ้มลูต่อไปยงัเพื�อนสมาชกิที�อยูก่ลุ่มอื�น ๆ 

และไลน์ส่วนตวั ในรายที�ไมไ่ดใ้ชแ้อปพลเิคชั �นไลน์มกีารกระจายขอ้มลูผ่านโทรศพัทส์่วนตวั  

 
3. การคงไวซ้ึ�งการปฏบิตัทิี�มปีระสทิธภิาพ  

 การปรบัขั �นตอนและกระชบัเวลาของการใหบ้รกิารในคลนิิกเพื�อใหส้มาชกิไดร้บับรกิารที�

รวดเรว็ 

 การเพิ�มจาํนวนวนัที�จ่ายยาเพิ�มขึ�น จาก � เดอืน เป็น � เดอืน 

 การลดการเจาะเลอืดตดิตามผลขา้งเคยีงของการใชย้า ARV ทุก � เดอืน ในรายที�ผลชนัสตูร

ประจาํปีอยูใ่นเกณฑป์กต ิ
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การวดัผลการเปลี�ยนแปลง 

1) สมาชกิมารบัยาตามนดั รอ้ยละ 98 และมวีนิยัการกนิยาที�ด ีรอ้ยละ �� 
2) สมาชกิมาเจาะเลอืดตามนดัรอ้ยละ �� 

3) สมาชกิที�ทาํงานต่างจงัหวดั 3 ราย และต่างประเทศ � ราย ตดิต่อผ่านไลน์ และโทรศพัท ์เพื�อแจง้ที�อยู่
ในการจดัส่งยาใหท้างไปรษณียใ์นประเทศ  สมาชกิเดนิทางกลบัเขา้ประเทศไทยรบัการกกัตวัตาม
ระเบยีบ � ราย และใหญ้าตดิาํเนินการจดัส่งไปต่างประเทศ � ราย 

4) สมาชกิมคีวามพงึพอใจต่อระบบบรกิารรอ้ยละ 98 

5) สมาชกิทุกรายมกีารป้องกนัตนเองโดยปฏบิตัตินตามมาตรการของรฐับาล โดยเฉพาะการสวมหน้ากาก
ผา้ หรอืหน้ากากอนามยั การลา้งมอื และการวดัไข ้และไม่มสีมาชกิตดิเชื�อ Covid19 
 

แผนการดาํเนินงานขั �นต่อไป 

 การสนบัสนุนใหก้ลุ่มผูร้บับรกิารสรา้งเครอืขา่ยสงัคมผ่านแอปพลเิคชั �นต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ อนิตา
แกรมเพื�อสนบัสนุนกระบวนการเสรมิสรา้งพลงัอาํนาจของผูร้บับรกิาร 
 

บทเรียนที�ได้รบั 

            พบวา่การสรา้งสมัพนัธภาพที�ด ีและมกีารตกลงบรกิาร ระหวา่งผูใ้หบ้รกิาร กบั “สมาชกิ” ก่อใหเ้กดิ

ความไวว้างใจ และเขา้ใจต่อกระบวนการดแูลรกัษาอยา่งต่อเนื�อง 
  เมื�อสมาชกิตระหนกัถงึคุณค่า ศกัดิ �ศรคีวามเป็นมนุษย ์และศกัยภาพที�มอียูข่องตนเองแลว้นําสิ�ง
เหล่านี�มากระตุน้เปิดโอกาสใหต้นเอง โดยเริ�มจากการที�สามารถดแูลสุขภาพดว้ยตนเองได ้

 
ตดิต่อผูป้ระสานงาน 
นางสาวทพิวรรณ  วานิชสนัต ์ นกัวชิาการสาธารณสุขชาํนาญการ 

นางสาวรงัสมิา     เบี�ยแกว้ เภสชักรชาํนาญการ 


