
“การเยี�ยมเพื�อรบัรู้และเรียนรู้คณุภาพ” 

โครงการความรว่มมอืระหวา่ง สปสช. กบั สรพ. ปีงบประมาณ 2553 (version พฤศจกิายน 2551) 

 

1. ชื�อผลงาน/โครงการพฒันา : การรายงานผลสง่ตรวจหน่วยงานภายนอกดว้ยระบบ Auto Download 

 

2. คาํสาํคญั : Auto Download, LIS 

 

3. สรปุผลงานโดยย่อ : การรายงานผลทางหอ้งปฏบิตักิารที�ส่งตรวจหน่วยงานภายนอก จากเดมิใช้ระบบสแกน

ผลการทดสอบลงในช่อง image (ภาพ) ลงในระบบ HIS ปรบัปรุงเป็นการให้หน่วยงานที�ทําการตรวจวเิคราะห์
(หน่วยงานภายนอก) ส่งผลการทดสอบเขา้ระบบ LIS ทาํใหส้ามารถแสดงการรายงานผลไดใ้นรปูแบบตวัเลขและ
ภาพได้ ซึ�งช่วยลดภาระงานและเวลาในการบันทึกรายการที�ส่งตรวจหน่วยงานภายนอกของเจ้าหน้าที�

หอ้งปฏบิตักิาร และลดความผดิพลาดจากการสแกนผลแลบผดิประเภท ผดิคน 
 

4. ชื�อและที�อยู่ขององคก์ร : กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์รพ.มะขาม ��� ม.� ต.มะขาม อ.มะขาม จ.จนัทบุร ี

  

5. สมาชิกทีม : นางสาวนทัธมนต ์     สวากนั     ตาํแหน่ง  นกัเทคนิคการแพทยช์าํนาญการ 

   นางสาวธญัญลกัษณ์  พานทอง    ตาํแหน่ง  นกัเทคนิคการแพทยป์ฏบิตักิาร 
   นายสุรศกัดิ �             อามะจนัทรต์ร ี ตาํแหน่ง  จพง.วทิยาศาสตรก์ารแพทยช์าํนาญงาน 
   นางจริาพร              สอนบุตร  ตาํแหน่ง  พนกังานหอ้งทดลอง 

   นายกฤตเมธ            การนิตย ์  ตาํแหน่ง  พนกังานบรกิาร 
 

6. เป้าหมาย : เพื�อลดภาระงาน  ลดระยะเวลาการลงผลตรวจที�ส่งต่อหน่วยงานภายนอกให้รวดเรว็ขึ�นภายใน

เวลา �� นาทตี่อวนั และลดความผดิพลาดจากการบนัทกึผลรายการส่งตรวจหน่วยงานภายนอกผดิประเภท ผดิ
คน (ค่าเป้าหมาย รอ้ยละ �) 

 

7. ปัญหาและสาเหตโุดยย่อ : รายการส่งตรวจหน่วยงานภายนอกของห้องปฏบิตักิารในแต่ละวนัมปีรมิาณมาก 

(เฉลี�ยวนัละ �� รายต่อวนั) โดยรายการตรวจแต่ละรายการมรีะยะเวลาออกผลแตกต่างกนั ทําให้ในทุกๆวนั 

เจา้หน้าที�หอ้งปฏบิตักิารตอ้งเขา้ดผูลในระบบโปรแกรมออนไลน์ จากนั �นจงึปริ�นผลการตรวจวเิคราะห์ที�แล้วเสรจ็
ในแต่ละวนัแต่ละรายการ เพื�อนําผลมาสแกนลงในช่อง image ของระบบ HIS ซึ�งใชเ้วลาในการปริ�นและสแกนผล
อยา่งน้อย �-� ชั �วโมงในแต่ละวนั ทาํใหเ้สยีเวลาค่อนขา้งมาก และบางครั �งเจา้หน้าที�หอ้งปฏบิตักิารสแกนผลการ

ตรวจผดิคน ผดิรายการ ทาํใหเ้กดิความเสี�ยงสาํคญั หรอืสแกนแลว้ไฟลร์ปูภาพไม่สวยงาม เอยีง ไม่คมชดั ทําให้
เสยีเวลาตอ้งกลบัมาแกไ้ขใหม่   
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8. การเปลี�ยนแปลง :  

 รวบรวมรายการที�ส่งต่อหน่วยงานภายนอก 

 จดัทาํ mapping ชื�อรายการตรวจของหอ้งปฏบิตักิารของ รพ. และหอ้งปฏบิตักิารที�ส่งต่อ 

 กาํหนด code name  เพื�อทาํการเชื�อมต่อระบบ auto download 

 ตรวจสอบรายการตรวจและบนัทกึผลตรวจที�ส่งต่อหน่วยงานภายนอกในระบบ LIS 

 รบัรองรายการตรวจจากระบบ LIS เขา้ระบบ HIS  
 

9. การวดัผลและผลของการเปลี�ยนแปลง :    จบัเวลาการลงผลตรวจทางห้องปฏบิตักิารที�ส่งต่อหน่วยงาน

ภายนอกในแต่ละเดอืน เริ�มเกบ็ขอ้มลูเดอืนสงิหาคมและกนัยายน ���� ใชว้ธิกีารสแกนผล เดอืนตุลาคมถึงเดอืน

พฤศจกิายน ���� ใช้ระบบ auto download พบว่า turn around time (TAT) ลดลง  จากเดมิที�ใช้เวลาในการ
สแกนผลประมาณ �-� ชั �วโมงต่อวนั ลดลงเหลอืไม่เกนิ �� นาทใีนแต่ละวนั (แผนภมูทิี� �)  และลดความผดิพลาด
จากการสแกนผลการตรวจวเิคราะหผ์ดิคน ผดิรายการ (แผนภมูทิี� �) 
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แผนภมิูที� � แสดงระยะเวลา (นาท)ี ในการลงผลรายการสง่ตรวจหน่วยงานภายนอก จาํแนกเป็นรายเดอืน 

กลุม่งานเทคนิคการแพทย ์ โรงพยาบาลมะขาม  จงัหวดัจนัทบรุ ี
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แผนภมิูที� �  แสดงรอ้ยละที�ลงผลตรวจสง่หน่วยงานภายนอกผดิคน ผดิรายการสง่ตรวจ 

กลุม่งานเทคนิคการแพทย ์ โรงพยาบาลมะขาม  จงัหวดัจนัทบรุ ี

 

 

10. บทเรียนที�ได้รบั :  ลดความผดิพลาดจากการบนัทกึผลการตรวจวเิคราะห์ผดิคน และลดภาระงาน (work 

load) ของเจา้หน้าที�หอ้งปฏบิตักิาร 

 
11. การติดต่อกบัทีมงาน : กลุม่งานเทคนิคการแพทย ์ โรงพยาบาลมะขาม  จงัหวดัจนัทบุร ี  

      โทร ���-������  ต่อ  ���  Email :  laboratory.makham@gmail.com 
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