
1.ชื�อผลงาน/โครงการพฒันา: การพฒันากระบวนการเรยีกเกบ็ค่ารกัษาพยาบาลในระบบ E-Claim ( 3 

สทิธหิลกั) 
 

2.คาํสาํคญั: โปรแกรม e-Claim หมายถงึ โปรแกรมที�ใชส้าํหรบับนัทกึขอ้มลูการใหบ้รกิารของหน่วย

บรกิารทั �งประเภทผูป้ว่ยนอก และผูป้ว่ยใน เพื�อขอรบัค่าใชจ้่ายเพื�อบรกิารสาธารณสุขจาก สปสช. ตาม

เกณฑแ์ละเงื�อนไขที�กาํหนด 
 

3.สรปุผลงานโดยย่อ:  เป็นการพฒันากระบวนการเรยีกเกบ็ค่ารกัษาพยาบาลในระบบ E-Claim � สทิธ ิ

คอื UCขา้ราชการ และอปท. โดยจดัทาํแนวทางการดาํเนินงาน  นําเทคโนโลยเีขา้มาร่วมดว้ย เพื�อใหก้าร

จดัทาํขอ้มลูในการสง่เรยีกเกบ็ค่ารกัษาพยาบาลมคีวามถูกตอ้ง มกีารตรวจสอบและการประเมนิผลตดิตาม 

ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทนัเวลา สง่ผลใหโ้รงพยาบาลไดก้ารชดเชยจากการเรยีกเกบ็ครบถ้วนและเหมาะสม 
 

4.ชื�อและที�อยู่ขององคก์ร: งานสารสนเทศ กลุ่มงานประกนัสุขภาพ ยทุธศาสตรแ์ละสารสนเทศทางการ

แพทยโ์รงพยาบาลมะขาม 

5.สมาชิกทีม:  �. นางสาวมณัฑณา หริญั  นกัวชิาการคอมพวิเตอรป์ฏบิตักิาร 

2. นางสาวศศวิมิล ขานจ่า  เจา้พนกังานเวชสถติ ิ

�. นางสาวปรชิาต ิ ศรยีา  เจา้พนกังานเวชสถติ ิ

�. นางวภิาวรรณ  มากม ี  เจา้พนกังานธุรการ   
 

�.  เป้าหมาย:   

 การเรยีกเกบ็ค่ารกัษาพยาบาลในระบบ E-Claim ของผูป้ว่ยใน ครบถ้วนทนัเวลา �� % 
             

7. ปัญหาและสาเหตโุดยย่อ:  เนื�องจาก การเรยีกเกบ็คา่รกัษาพยาบาลในระบบ E-Claim ของผูป้ว่ยใน ปี 

���� ของ � สทิธหิลกัคอื UC ขา้ราชการ และ อปท. ไมท่นัเวลา และไม่ครบถ้วน คอื มเีวชระเบยีน 

ทั �งหมด �,315 ราย ส่งเรยีกเกบ็ ทนัเวลา 1,696ราย คดิเป็นรอ้ยละ ��.��  ส่งผลใหก้ารชดเชยจากการ

เรยีกเกบ็ไม่ไดต้ามที�ตามเกณฑท์ี�กาํหนด มสีาเหตุดงันี� 

1. ขาดการกาํหนดขั �นตอนและวธิปีฏบิตังิานที�ชดัเจน 
2. เจา้หน้าที�/ผูท้ ี�เกี�ยวขอ้งไม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนด 

3. ไม่มกีารกาํหนดเวลาในการปฏบิตัทิี�ชดัเจน 
4. ไม่มขี ั �นตอนการตรวจสอบการทาํงาน 
5. ขาดเครื�องมอืที�ช่วยในการใชท้าํงาน การตรวจสอบและตดิตามประเมนิผล 

 

 



�.การเปลี�ยนแปลง:มกีารพฒันาคอื 

ระยะที� �  ต.ค.���� – ธ.ค. ����  เมื�อมปีญัหาจงึไดเ้รยีกงานจดัเกบ็รายไดม้าประชมุเพื�อแกป้ญัหา 

- กาํหนดขั �นตอนและเวลาของการเรยีกเกบ็ค่ารกัษาพยาบาลผูป้ว่ยใน ที�ชดัเจน  

- กาํหนดผูร้บัผดิชอบในการดาํเนินและตรวจสอบแต่ละสทิธ ิ 

ตรวจสอบพบวา่ม ีแต่ยงัพบปญัหาดงันี� 

1. หาเวชระเบยีนไม่พบ เนื�องจากหลงัจาํหน่ายแลว้ แพทยบ์างท่านสรุปเลย บางท่านนําไปสรุปที�
ต่างๆ หรอื มกีารนําไปเพื�อประกอบการรกัษาที�นดัมา 

2. บางข ั �นตอนไม่เป็นไปตามที�กาํหนดเช่น แพทยส์รุปโรค เกนิระยะเวลา  

ระยะที� �  ม.ค.���� –ม.ีค.���� จากปญัหาระยะที� � งานจดัเกบ็รายไดม้าประชุมเพื�อแกป้ญัหา 

- จดัทาํรายงานรายชื�อผูป้ว่ยในหลงัจาํหน่าย เพื�อตรวจสอบการรบัเวชระเบยีนจากผูป้ว่ยในให้
ครบถ้วน 

- ปรบัขั �นตอนใหเ้วชระเบยีนหลงัจาํหน่ายจากผูป้ว่ยใน ใหส้่งที�งานเวชสถติเิพื�อลงทะเบยีนรบัใน
ระบบโปรแกรมเวชระเบยีน ก่อนนําไปใหแ้พทยส์รุปโรค หรอืลงขอ้มลูส่วนที�ไมส่มบรูณ์ 

- มตีารางกาํหนดระยะเวลาในการสรุปโรค หากไม่เป็นไปตามกาํหนด จะมกีารคดัแยกและคาด

กระดาษพรอ้มเขยีนวนัที�ตอ้งส่ง แจง้แพทยผ์ูร้บัผดิชอบวา่เร่งด่วน 
 
ตรวจสอบพบวา่ม ีแต่ยงัพบปญัหาดงันี� 

1. การบนัทกึขอ้มลูเพื�อเรยีกเกบ็ตอ้งบนัทกึที�ละเวชระเบยีน ตรวจสอบขอ้มลูดว้ยเจา้หน้าที� บา้ง
ครั �งอาจไม่ครบถ้วนและใชเ้วลานาน 

2. การตรวจสอบวา่เวชระเบยีนใดส่งไปเรยีกเกบ็แลว้บา้ง ตอบกลบัมาหรอืยงั ส่งไปแลว้กี�เวช

ระเบยีน ตอ้งทาํการจดบนัทกึ หรอืทาํเป็นไฟล ์Exelไม่สะดวกในการตรวจสอบ 
 

ระยะที� �  เม.ย.���� – ปจัจุบนั จากปญัหาระยะที� � งานจดัเกบ็รายไดม้าประชุมเพื�อแกป้ญัหา 

- จดัหาโปรแกรม RCM เพื�อช่วยในการตรวจสอบ และ ลดระยะเวลาในการทาํงาน  

1. สามารถจดัทาํขอ้มลูเรยีกเกบ็ไดค้ร ั �งละจาํนวนมาก 
2. มตีวัตรวจสอบขอ้มลูที�ผดิพลาดสามรถแกไ้ขไดใ้นครั �งเดยีว 
3. สามารถตรวจสอบการเรยีกเกบ็ วา่สถานะใด เช่น สง่แลว้ ตอบกลบัแลว้ หรอืตอบกลบัแต่

ขอ้มลูผดิพลาด 
 

 

 

 

 



�. การวดัผลและผลของการเปลี�ยนแปลง:    

ตารางผลการดาํเนินงาน 

ระยะเวลา 

เดือน 

จาํนวน 

ดาํเนินการ ทั �งหมด 

ครบถ้วน

ทนัเวลา % 

ก่อน

ดาํเนินการ 
ปี2562 

 �,��� �,���  77.44  

ระยะที�1 

ตค62 213 211 99.06 

พย62 192 189 98.44 

ธค62 136 132 97.06 

ระยะที�2 

มค63 180 179 99.44 

กพ63 133 131 98.50 

มคี63 160 160 100.00 

ระยะที�3 

เมย63 112 108 96.43 

พค63 135 128 94.81 

มยิ63 124 115 92.74 

กค63 114 114 100.00 

สค63 109 109 100.00 

กย63 134 127 94.78 

รวม           1,742                1,703  97.76 

 

          กราฟแสดง รอ้ยละการเรยีกเกบ็ค่ารกัษาพยาบาลในระบบ E-Claim ( 3 สทิธหิลกั) 



 

��. บทเรียนที�ได้รบั: ที�ผ่านมาเราไม่มกีารกาํหนดเป้าหมายที�ชดัเจน  กรอบเวลาที�แน่นอนในการ

จดัทาํ ขาดการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ รวมทั �งขาดบุคลากรที�รบัผดิชอบโดยตรงทาํใหผ้ลงานที�ได้

ไม่ครบถ้วน ดั �งนั �นเมื�อเจา้หน้าที�รบัผดิชอบงานโดยตรงแลว้ควรที�จะพงึระลกึไวเ้สมอวา่ ตอ้งเริ�มตั �ง

กลุ่มเป้าหมายและกรอบเวลา ในการดาํเนินงานใหช้ดัเจน เมื�อเริ�มเผชญิปญัหา ตอ้งประสานงานกบั

หน่วยงานต่างๆ และร่วมมอืกนัแกไ้ขปญัหา จากสาเหตุที�แทจ้รงิ  เนื�องจากงานค่อนขา้งที�จะเกี�ยวขอ้งอยู่

หลายหน่วยงาน และมคีวามคาดหวงัของคนสงูมาก  การพฒันาใด ๆ จงึใชค้วามสมํ�าเสมอ จรงิจงั และ

ต่อเนื�องจงึจะเกดิผลสาํเรจ็ หากทาํเพยีงเพื�องบประมาณและผลประโยชน์เพยีงอยา่งเดยีว สิ�งที�ไดร้บักส็ญู

เปล่า 

��.  การติดต่อทีมงาน:   งานจดัเกบ็รายได ้กลุ่มงานประกนัสุขภาพ ยทุธศาสตรแ์ละสารสนเทศทางการ

แพทยโ์รงพยาบาลมะขาม  ��� -������, ��� -������ ต่อ ��� 

 


