
�.ชื�อและที�อยู่ขององคก์ร: ฝา่ยเภสชักรรม โรงพยาบาลมะขาม 

�.สมาชิกทีม:  นางสาววรดัดา ศรชีวนะ เภสชักรชาํนาญการ 

นางสาวรงัสมิา เบี�ยแกว้ เภสชักรชาํนาญการ 

นางสาวนนัทน์ภสั ใจงาม เจา้พนกังานเภสชักรรมปฏบิตังิาน 

นายกติตพิงษ์ ตั �งม ั �น เจา้พนกังานเภสชักรรมปฏบิตังิาน 

นายอทิธพิล ศริพิงษ ์ เจา้หน้าที�หอ้งยา 

นางลลติา วรปรชีา  เจา้หน้าที�หอ้งยา 

�.ชื�อผลงาน/โครงการพฒันา: การลดระยะเวลาส่งชุดอนุมตัจิดัซื�อเวชภณัฑ ์

�.ปัญหาและสาเหตโุดยย่อ:  

งานบรหิารเวชภณัฑ ์ถอืเป็นงานที�ช่วยสนบัสนุนดา้นการดแูลรกัษาคนไข ้มเีป้าหมายสําคญัคอื มยีาที�ดมีี

คุณภาพ เวชภณัฑค์งคลงัน้อยแต่เพยีงพอ พรอ้มใช ้ที�ผ่านมาพบปญัหาเรื�องบรษิทัไม่ส่งของ งดจาํหน่ายเวชภณัฑ์

ใหก้บัทางโรงพยาบาลเนื�องจากส่งเอกสารเพื�อตั �งเบกิจ่ายเงนิล่าช้า เกบ็ขอ้มูลพบว่ามกีารส่งเอกสารเพื�อตั �งเบกิ

จ่ายเงนินานถงึ��� วนัมเีอกสารที�เกนิกาํหนดวนัชาํระเงนิมากกวา่รอ้ยละ �� ส่งผลเสยีกบัทางหน่วยงานต้องเพิ�ม

ภาระในการหายมืเวชภณัฑจ์ากโรงพยาบาลอื�นอยา่งเร่งด่วนจากการทบทวนพบวา่ขั �นตอนจดัทําเอกสารให้แผนก

การเงนิมกีจิกรรมหลายขั �นตอนและใชเ้วลารอคอยนาน มคีวามสญูเปล่าเกดิขึ�น เกดิผลเสยีต่อโรงพยาบาลจงึควรมี

การออกแบบพฒันาระบบงานใหม่เพื�อใหก้ารจดัซื�อจดัหามปีระสทิธภิาพ ลดระยะเวลา ลดขั �นตอนการทาํงานลง 

�.เป้าหมาย: 

1. ลดระยะเวลาในการส่งชุดอนุมตัจิดัซื�อเวชภณัฑใ์หแ้ผนกการเงนิ 

2. ลดขั �นตอนในการทาํเอกสาร 

�.การดาํเนินงาน 

1. รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัการส่งชุดอนุมตัจิดัซื�อเวชภณัฑล์า่ชา้  

2. เขยีนขั �นตอนการทาํงานก่อนการปรบัปรุงอยา่งละเอยีด เกบ็ขอ้มลูระยะเวลาทาํงานแต่ละข ั �นตอน ในช่วง

เดอืน เม.ย. - พ.ค. ����  

3. วเิคราะหข์ ั �นตอนการทาํงานวา่ขั �นตอนนั �น มคีวามจาํเป็นหรอืไม่ โดยแยกเป็น � ประเภทคอื 

3.1  กจิกรรมที�ก่อให้เกดิคุณค่า (Value Added Activity; VA) เป็นกจิกรรมที�มคีุณค่ามคีวามจําเป็นใน

การดาํเนินงาน 

3.2 กจิกรรมที�ไม่ก่อใหเ้กดิคุณค่า (Non Value Added Activity; NVA) เป็นความสญูเปล่าและกจิกรรมที�

ไม่มคีวามจาํเป็นต่อกระบวนการ ควรที�จะกาํจดั เช่น การรอคอย การทาํกจิกรรมเดยีวกนัซํ�าๆ 



3.3 กจิกรรมที�จําเป็นแต่ไม่ก่อให้เกดิคุณค่า (Necessary Non Value Added Activity; NNVA) เป็น

ความสญูเปล่า กจิกรรมที�ไม่เพิ�มคุณค่า แต่ต้องยอมให้เกดิขึ�นไม่สามารถหลกีเลี�ยงได้เช่น การเดนิ การ

ยา้ยอุปกรณ์ระหวา่งการผลติ 

4. วเิคราะหห์าความสญูเปล่าที�เกดิขึ�นโดยใชแ้นวคดิลนี แบง่ออกเป็น � ประเภท ไดแ้ก ่

4.1 การผลติเกนิความจาํเป็น (Overproduction) 

4.2 การมสีนิคา้คงคลงัมากเกนิไป (Excess Inventory) 

4.3 การรอคอย (waiting) 

4.4 การขนถ่ายที�ไม่จาํเป็น (Unnecessary Conveyance) 

4.5 การมกีระบวนการที�มากเกนิไป (Overprocessing) 

4.6 การเคลื�อนไหวที�ไม่จาํเป็น (Unnecessary Motion) 

4.7 การผลติของเสยี (defects) 

4.8 การขาดการเชื�อมต่อความรู้(knowledge disconnection) 

5. วเิคราะหข์ ั �นตอนการทาํงานที�เกดิความสญูเปล่าโดยใชแ้ผนภมูกิา้งปลา  

6. เขยีนขั �นตอนการทาํงานใหมโ่ดยหลกั ECRS เขา้มาช่วย เพื�อลดความสญูเปล่าที�เกดิขึ�น 

7. นําไปปฏบิตั ิ

8. เปรยีบเทยีบผลการทาํงานก่อนและหลงัปรบัปรงุระบบงาน 

�.การวดัผลและผลการเปลี�ยนแปลง 

    �.�การเขยีนขั �นตอนการทาํงานก่อนการปรบัปรุง 

 การเขยีนขั �นตอนปจัจุบนั เริ�มจากเขยีนขั �นตอนการทาํงานและระยะเวลาที�ใชใ้นการทํางาน โดยเกบ็ขอ้มูล

จากใบสั �งซื�อระหวา่งเดอืน เมษายน ถงึ พฤษภาคม ���� มจีํานวนทั �งหมด �� ใบสั �งซื�อ จากนั �นนํามาเฉลี�ยเป็น

เวลาที�ใชใ้นการทาํงานต่อ � ใบสั �งซื�อ  

ตารางที� � แสดงข ั �นตอนการทาํงานและระยะเวลาที�ใชท้าํงานก่อนการปรบัปรุง 

ข ั �นตอน กจิกรรม ประเภท

คุณค่า 

ประเภทความสญู

เปล่า 

เวลา

ทาํงาน
เฉลี�ย* 
(นาท)ี 

เวลารอ

คอย

ทํางานขั �น

ถดัไป

เฉลี�ย* 

(นาท)ี 
�. คาํนวณปรมิาณสั �งซื�อยา     
 -เชค็ยาคงคลงัทุกรายการ/อตัราใช ้ VA - � - 
 -คาํนวณปรมิาณสั �งซื�อ VA - � - 



�. พมิพใ์บสรุปและสั �งซื�อยากบับรษิทั     
 -พมิพใ์บสรุปซื�อยาแยกรายบรษิทั/

ประเภทยา/ประเภทเงนิ/วธิกีารจดัซื�อ/
คาํนวณราคากลาง 

NVA การดาํเนินการมาก

เกนิไป 

� ��� 

 -ส ั �งซื�อยาจากบรษิทั VA - � - 

 -ทาํทะเบยีนใบสั �งซื�อ NNVA - � - 
 -บนัทกึเลขหนงัสอืในใบสรุปซื�อยา NVA การดาํเนินการมาก

เกนิไป 
� - 

�. รบัเวชภณัฑ ์     
 -รบัเวชภณัฑจ์ากขนส่ง VA ขอ้บกพร่อง � ���� 
 -กรรมการตรวจรบัเวชภณัฑ ์ VA การรอคอย � ��� 

�. ทาํเอกสารรบัเวชภณัฑ ์     
 -ลงทะเบยีนรบัเวชภณัฑ ์ NVA การดาํเนินการมาก

เกนิไป 
� - 

 -ลงบนัทกึรายละเอยีดรบัเวชภณัฑ ์ NNVA การรอคอย � - 

 -บนัทกึเลขรบัในบลิและสต๊อคการด์ VA การรอคอย � ��� 
 -รายงานยอดหนี�ใหก้ารเงนิ NNVA - 3 ��� 

5. ตดังบประมาณ     

 -ตดังบประมาณ VA - � - 
 -ตรวจสอบใบสรุปซื�อยา NVA การดาํเนินการมาก

เกนิไป 
� ����� 

�. พมิพเ์อกสารตั �งเบกิ     
 -พมิพช์ุดอนุมตั ิ VA ขอ้บกพร่อง , การรอ

คอย 
33 23040 

 -key EGPกรณีเกนิ ���� บาท VA ขอ้บกพร่อง, การรอ
คอย 

52 2520 

�. ตรวจความถูกตอ้ง     

 -ตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดอนุมตั ิ NVA การรอคอย, การ
ดาํเนินการมากเกนิไป 

� ��� 

8. ส่งเซน็ต ์     

 -เจา้หน้าที�คลงั VA การรอคอย, การ
เคลื�อนไหว 

� ��� 

 -กรรมการตรวจรบั 3คน  VA การรอคอย, การ

เคลื�อนไหว 

� ���� 



 -หวัหน้าเจา้หน้าที� VA การรอคอย, การ
เคลื�อนไหว 

� ��� 

 -ผูอ้าํนวยการ VA การรอคอย, การ
เคลื�อนไหว 

� ��� 

 -ตววจสอบวา่เซน็ตค์รบ NVA การดาํเนินการมาก

เกนิไป 

� ���� 

�. ทาํสาํเนาเอกสาร NNVA การรอคอย �� ��� 

��. บนัทกึเอกสารสง่การเงนิ VA  � - 

 จากตารางที� � ระยะเวลาเฉลี�ยในการทาํชุดอนุมตัจิดัซื�อเวชภณัฑจ์าํนวน � ชุด เท่ากบั ��� นาท ีกจิกรรม

ที�ไม่ก่อใหเ้กดิคุณค่า ไดแ้ก่ การตรวจสอบเอกสาร การต้องเขยีนทะเบยีนรบัเวชภณัฑ์ซํ�าซ้อน พบว่าข ั �นตอนการ

จดัทําเอกสารเป็นขั �นตอนที�ใช้ระยะเวลาทํางานนานที�สุด เริ�มตั �งแต่การพิมพ์เอกสารตั �งเบิก ตดังบประมาณ

ตรวจสอบความถูกตอ้งและส่งเซน็ต ์ความสญูเปล่าที�พบ � อนัดบัแรกคอื การรอคอย การดําเนินการมากเกนิไป

และขอ้บกพร่อง จงึนํามาวเิคราะหส์าเหตุของปญัหาการทาํเอกสารโดยใชแ้ผนภมูกิา้งปลา ดงัรปูที� �  

 

 

 

 

 

 

 

รปูที� � แสดงการวเิคราะหป์ญัหาการจดัทาํเอกสาร 

   

 

หลงัจากการใชแ้ผนภมูกิา้งปลาเพื�อวเิคราะหป์ญัหาการจดัทาํเอกสารแลว้ ใหห้ลกัการตามหลกัการ ECRS ดงันี� 

1. การกาํจดั (Eliminate) 

งานที�ไม่ก่อใหเ้กดิคุณค่าและเกดิความสญูเปล่าที�สามารถขจดัออกไดใ้นข ั �นตอน ดงันี� 

�.การตรวจสอบงาน เนื�องจากใชเ้จา้หน้าที�หลายคนในการทาํงานทาํใหก้ระบวนการทาํงานไม่ต่อเนื�อง

และเกดิการรอคอยในเรื�องเอกสารที�ตอ้งถูกส่งไปมา 

การทําเอกสาร 

Method 

-จํานวนเอกสารมากมีหลายขั้นตอน  
-ระบบงานซํ้าซอนมากไป 

-ไมเรียงขั้นตอนตองเสียเวลาตรวจงาน 

-รอทํางาน(ระบบผลัก)ทําใหมีเอกสาร
คางมาก 

-ขาดผูรับผิดชอบหลัก 

-ผูเซ็นตเอกสารหลายคน 
-ขาดการตรวจสอบซํ้าในงานทําให
เอกสารผิดพลาด 
 

People 

-ไมเรียงลําดับงานตามใบสั่งซื้อ 
-ใบสั่งซื้อมีจํานวนมากขึ้น- 
 

Material Machine 

-ระบบ EGP ลาชา /ไมเสถียร 
-ขาดการนําระบบ IT มาชวย 
 



2.ข ั �นตอนการพมิพใ์บสรุปการสั �งซื�อและเขยีนเลขหนงัสอืในใบสรุปซื�อยา แลว้ใชก้ารบนัทกึเลขหนงัสอื

ในคอมพวิเตอรข์ณะพมิพช์ุดอนุมตัแิทน 

2. การรวมกนั (Combine) 

เป็นการนํากระบวนการทาํงานที�เกี�ยวขอ้งกนัมารวมกนั ทําให้การทํางานเรว็ขึ�นและลดการทํางานที�

ซํ�าซอ้นออกไป  

�.นําข ั �นตอนพิมพ์ใบสรุปซื�อยาและการพิมพ์ชุดอนุมตัิเข้าไว้ด้วยกนั ทําให้ลดการรอคอยการทํา

เอกสารลงได ้

�.สรา้ง File Excel เพื�อรวมไฟลก์ารเชค็คงคลงั คํานวณสั �งซื�อและพมิพ์ชุดอนุมตัเิขา้ด้วยกนั เพื�อลด

ระยะเวลาการพมิพเ์อกสารลง 

 
 

ก่อนปรบัปรุง 

เดมิใช้ใบสรุปสั �งซื�อยา เพื�อระบุรายละเอยีดของยาที�จดัซื�อ ได้แก่ ชื�อยา ความแรง ขนาดบรรจุ 

ยอดคงเหลอื อตัราการใช ้จาํนวนที�ซื�อ ราคา ราคากลาง ราคาอา้งองิ บรษิทัที�จะจดัซื�อ เลขหนงัสอืและวนัที�ใน

รายงานขอซื�อ รายงานพิจารณาและขออนุมตัิซื�อ เลขที�ใบสั �งซื�อ งบประมาณโดยแยกตามประเภทของยา 

งบประมาณและวธิกีารจดัซื�อ พอเวชภณัฑม์าจงึค่อยส่งไปพมิพช์ุดอนุมตั ิ

 

 
หลงัปรบัปรุง 



 การรวม TAB การสั �งซื�อ (กรอกขอ้มูลคงเหลอืและจํานวนที�จดัซื�อในยาแต่ละรายการ) จากนั �น

กรอกรายละเอยีดขอ้มลูวนัที�แลว้พมิพช์ุดอนุมตัเิพื�อรอเวชภณัฑม์าส่งไดเ้ลย 

3. การจดัใหม่ (Rearrange) 

เป็นการจดัขั �นตอนใหม่เพื�อลดการรอคอย คอื 

�.ยา้ยจากการพมิพช์ุดอนุมตัแิละคยี ์EGP มาไวข้ ั �นตอนก่อนสั �งซื�อยาเพื�อลดระยะเวลาที�ใชใ้นขั �นตอน

การทาํเอกสารลง  

�.เรียงลําดบัการเซน็ต์เอกสารโดยให้เจ้าหน้าที�คลงัเซ็นต์ลําดบัสุดท้าย เพื�อที�จะขจดัข ั �นตอนการ

ตรวจสอบลายเซน็ตอ์อกไป  

4. การทาํให้ง่าย (Simplify) 

 เป็นการปรบัปรุงการทาํงานใหง้่ายและสะดวกขึ�น ในขั �นตอนดงันี� 

 �.การคีย์อีจีพี โดยการระบุรหสัยาในชุดอนุมตัิเพื�อลดเวลาในการค้นหารหัสยาและลดการเกิด

ขอ้ผดิพลาดในระบุชื�อยา 

 

 
ภาพที� � แสดงรหสัยาในเอกสารจดัซื�อสาํหรบัในใชค้ยี ์EGP  

หมายเหตุ รหสัยา บ่งบอกชื�อยาและความแรงของยา โดยยา � รายการมกัมรีหสัเดยีว 

 �.ใชเ้ทคนิคการควบคุมด้วยสายตา (Visual Management) โดยใช้กล่องแยกเอกสารจดัซื�อเป็นราย

เดอืน เพื�อใหส้ามารถเรยีงลาํดบัการทาํงานก่อน-หลงัและทาํใหรู้ป้รมิาณงานคงคา้งไดจ้ากการมอง  

 

 



 
 

ก่อนการปรบัปรุง                                                    หลงัการปรบัปรุง 

 �.ใชแ้ถบต่างสแีทนสญัลกัษณ์ระบุบุคคลคั �นหน้ากระดาษกรณีตรวจสอบพบวา่ยงัเซน็ตเ์อกสารไม่ครบ

ทาํใหส้ามารถส่งเสนอเซน็ตไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็ผ่านการมองโดยไม่ตอ้งเปิดเอกสารไปมา 

 
ภาพที� � แสดงแถบสแีทนบุคคลคั �นเอกสารที�ตอ้งเซน็ต ์

หมายเหตุ สเีหลอืงแทนผ.อ., สชีมพแูทน ห.น.เจา้หน้าที�,  สแีดงแทนกรรมการตรวจรบั 

 �.ปรบัการสั �งซื�อทางโทรศพัท ์เป็นการสั �งซื�อโดยส่งเอกสารทางไลน์ ทําให้ลดระยะเวลาในการสั �งซื�อ

และลดขอ้ผดิพลาดเรื�องจาํนวนและราคายา 

 �.หากมเีวชภณัฑม์าส่ง ผูร้บัยาแจง้กรรมการตรวจรบัผ่านไลน์ เพื�อที�จะลงไปตรวจรบัเวชภณัฑ ์

�.�การเขยีนขั �นตอนการทาํงานหลงัการปรบัปรุง 

จากการปรบัปรุงในเดอืน กนัยายนถงึเดอืนตุลาคม ���� สามารถลดขั �นตอนการทาํงานจาก �� ข ั �นตอน

เหลอื �� ข ั �นตอน ดงัตารางที� � 

ตารางที� � แสดงขั �นตอนการทาํงานและระยะเวลาที�ใชท้าํงานหลงัการปรบัปรงุ 

ข ั �นตอน กจิกรรม เวลาทาํงาน เวลารอคอย



เฉลี�ย* 
(นาท)ี 

ทาํงานขั �น
ถดัไป

เฉลี�ย* 
(นาท)ี 

�. คาํนวณปรมิาณสั �งซื�อยา   

 -เชค็ยาคงคลงัทุกรายการ/อตัราใช ้ � - 
 -คาํนวณปรมิาณสั �งซื�อ � ��� 

�. พมิพช์ุดอนุมตั ิ

-ทาํทะเบยีนใบสั �งซื�อ 

 

� 

 

- 
 -พมิพช์ุดอนุมตั ิ �� ��� 

�. ส่งเซน็ต ์

-หวัหน้าเจา้หน้าที� 
-ผูอ้าํนวยการ 

 

� 
� 

 

��� 
��� 

    

�. ส ั �งซื�อยา � - 

5. รบัเวชภณัฑ ์   
 -รบัเวชภณัฑจ์ากขนส่ง � ��� 

 -กรรมการตรวจรบัเวชภณัฑ ์ � ��� 

6. ทาํเอกสารรบัเวชภณัฑ ์   
 -ลงบนัทกึรายละเอยีดรบัเวชภณัฑ ์ � - 

 -บนัทกึเลขรบัในบลิและสต๊อคการด์ � ��� 
 -รายงานยอดหนี�ใหก้ารเงนิ 3  
 -รายงานรบัเวชภณัฑ ์ � ��� 

7. ตดังบประมาณ   
 -ตดังบประมาณ � ����� 

�. key EGP   

 -Key EGP 
-ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

38 
4 

��� 
 

9. ส่งเซน็ต ์   

 -กรรมการตรวจรบั 3คน  � ���� 
 -หวัหน้าเจา้หน้าที� � ��� 
 -ผูอ้าํนวยการ � ��� 
 -เจา้หน้าที�คลงั � ���� 

��. ทาํสาํเนาเอกสาร �� ��� 



��. บนัทกึเอกสารสง่การเงนิ � - 

 

 หลงัจากการปรบัปรุงการทาํงานใหม่ ใชร้ะยะเวลาทาํงานลดลงเหลอื ��� นาท ี ดาํเนนิงานโดยนําผลก่อน

การปรบัปรุงมาเปรยีบเทยีบกบัผลหลงัการปรบัปรุง ซึ�งไดผ้ลดงัตารางที� � 

ตารางที� � เปรยีบเทยีบก่อนและหลงัปรบัปรุงกระบวนการทาํงานจดัซื�อ 

หวัขอ้การปรบัปรุง ก่อนการปรบัปรุง หลงัการปรบัปรุง การเปลี�ยนแปลง 

-จาํนวนกจิกรรม  �� �� กจิกรรมลดลง 

-เวลาทั �งหมดในงาน(นาท)ี ��� ��� ใชร้ะยะเวลาน้อยลง 

-จาํนวนครั �งพมิพช์ุดอนุมตัิ

ผดิพลาด 

รอ้ยละ �� รอ้ยละ 9 ความผดิพลาดชุดอนุมตัิ

ลดลง 

-ระยะเวลาส่งชุดอนุมตักิารเงนิ ��� วนั 47 วนั ส่งชุดอนุมตัเิรว็ขึ�น 

 

�.บทเรียนที�ได้รบั 

       -การนําแนวคดิลนีมาใชใ้นการปรบัปรุงงาน ทาํใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ�น ใชร้ะยะเวลา

น้อยลง 
 

 

 

 

 

 


