
1. ชื�อและที�อยู่ขององคก์ร: ฝา่ยเภสชักรรม โรงพยาบาลมะขาม 
 

2. สมาชิกทีม : นางสาววรดัดา   ศรชีวนะ  เภสชักรชาํนาญการ 

                     นางสาวรงัสมิา     เบี�ยแกว้  เภสชักรชาํนาญการ 
                      นางสาวจนิตจ์ุฑา    แสงกะหนึก เภสชักรปฏบิตักิาร 

                     นางสาวรุ่งฤทยั   มั �นคง     เจา้พนกังานเภสชัปฏบิตังิาน 
 

3. ชื�อผลงาน/โครงการพฒันา :  การพฒันาการบริหารเวชภณัฑ์เพื�อแก้ปัญหายาหมดอายทีุ�คงคลงัสาํรอง 
 

4. ปัญหาและสาเหตโุดยย่อ:   

 จากการศกึษาปญัหาเบื�องตน้ พบการจดัการปญัหาดา้นยาที�คงคลงัสาํรองยงัไม่มปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ 
ระบบการเบกิยาจากคลงัยาใชก้ารตรวจสอบดว้ยบุคคล  การเบกิจ่ายยายงัไม่มกีารคาํนวณหาปรมิาณและ
ช่วงเวลาการเบกิจ่ายที�เหมาะสม โดยพบการเบกิจ่ายยาฉีดอนิซลูนิที�หอ้งยาและยาอื�น ๆ มปีรมิาณมากเกนิไป 

ทาํใหเ้สี�ยงต่อการหมดอาย ุสิ�นเปลอืงค่าใชจ้่ายในการเกบ็รกัษา ฝา่ยจดัซื�อไม่ทราบอตัราการใชจ้รงิ ทาํใหม้กีาร
สั �งซื�อยามาเพิ�มโดยไม่จาํเป็น การตรวจสอบยาหมดอายเุป็นแบบสุ่มตรวจ ไม่มกีารตรวจสอบประจาํ  
ผูต้รวจสอบไมไ่ดส้ง่ต่อขอ้มลูแก่ผูร้บัผดิชอบในหน่วยงาน 
 

5. เป้าหมาย :  

1.เพื�อหาสาเหตุที�ทาํใหเ้กดิอุบตักิารณ์พบยาใกลห้มดอายแุละนําขอ้มลูที�ไดม้าใชใ้นการวางแนวทางป้องกนั 
      2.เพื�อพฒันาระบบการเบกิจ่ายยาที�คงคลงัสาํรอง 

3.เพื�อหาแนวทางการพฒันาระบบการจดัการยาและเวชภณัฑเ์พื�อแกป้ญัหายาหมดอายใุนโรงพยาบาล  

      4.ยาหมดอายทุี�คงคลงัสาํรองมปีรมิาณลดลง 
 

6. การดาํเนินงาน :  

1 คน้หาปญัหาของอุบตักิารณ์พบยาที�ใกลห้มดอาย ุ

2 รวบรวมขอ้มลูและระดมสมองการแกไ้ขปญัหา 
3 ดาํเนินการตามแนวทางระบบที�วางไวไ้ดแ้ก ่

- ปรบัปรุงแบบฟอรม์การเบกิยา โดยเพิ�มอตัราเบกิตํ�าสุด และสงูสุด และกาํหนดใหร้ะบุจาํนวนคงเหลอื

ทุกครั �งเพื�อตรวจสอบ 
- หวัหน้าหน่วยงานทบทวนอตัราการเบกิและปรมิาณการเบกิทุกครั �ง 
- การรบัยา ระบุวนัหมดอายตุดิที�กล่องยา และจดัเรยีง First-expire First-out  

- ทาํขอ้ตกลงกบับรษิทัยาในการแลกเปลี�ยนยาก่อนการสั �งซื�อ 
  ไม่รบัยาอายสุ ั �นน้อยกวา่ � ปี ซึ�งหากเลี�ยงไมไ่ดใ้หส้ ั �งในปรมิาณที�น้อย 
-กาํหนดแนวทางจดัการยาที�ใกลห้มดอาย ุโดยใหแ้ลกเปลี�ยนกบับรษิทัยา และแจง้แพทยใ์หช้่วยใชย้า 

- กาํหนดผูร้บัผดิชอบ และตรวจเชค็วนัหมดอายยุาเป็นประจาํทุก � เดอืน และตดิสติ�กเกอรแ์จง้เตอืนที� 
ชื�อยา ใหม้องเหน็ง่าย และนํารายการยาที�ไดม้าแยกเป็นแต่ละเดอืนวา่มตีวัใดใกลห้มดอายบุา้ง โดย    
ครอบคลุม  ระยะเวลา� ปีหลงัการตรวจ 

4 .วเิคราะหผ์ล 



7. การวดัผลและผลของการเปลี�ยนแปลง : 

 

1.วิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา โดยใชก้ารระดมสมอง ในฝา่ยเภสชักรรม(แผนภาพที��) 

พบสาเหตุของปญัหาดงันี�  

1.1.ปรมิาณที�เบกิยาไม่เหมาะสม เบกิยามากเกนิไป เนื�องจากอตัราการใชย้าในใบเบกิไม่เป็นปจัจุบนั จงึไมใ่ช้
ขอ้มลูของอตัราการใชจ้รงิมาเบกิยา 
1.2.การเบกิยาไม่ระบุจาํนวนคงเหลอืในใบเบกิ 

1.3.ไม่มกีารควบคุมดแูลการเบกิยาที�รดักุม 
1.4.การหยบิยาไม่เป็นไปตามหลกัfisrt-expire first- out (FEFO) 
1.5.ยงัไมม่กีารตกลงกบับรษิทัยาในการขอแลกเปลี�ยนยาที�ใกลห้มดอาย ุ
1.6.การควบคุมตรวจเชค็ยาก่อนหมดอาย ุยงัไม่ครอบคลมุ และไม่มผีูร้บัผดิชอบชดัเจน 

 
2.จากการวิเคราะหส์าเหตปัุญหา นํามาแก้ไขปัญหา โดยการระดมสมองไดด้งันี� (แผนภาพที�2) 

2.1.ปรมิาณที�เบกิยาไม่เหมาะสม เบกิยามากเกนิไป เนื�องจากอตัราการใชย้าในใบเบกิไม่เป็นปจัจุบนั จงึไมใ่ช้
ขอ้มลูของอตัราการใชจ้รงิมาเบกิยา 

วธิแีกไ้ข–ปรบัปรุงอตัราการเบกิยาสมํ�าเสมอตามอตัราการใชจ้รงิ 

- กาํหนดอตัราการเบกิเป็นข ั �นตํ�าและสงูสุด ไม่ไหเ้บกิยามามากไป 

            - ใชข้อ้มลูเขยีนเบกิตามการใชจ้รงิที�กาํหนดไว ้

2.2.การเบกิยาไม่ระบุจาํนวนคงเหลอืในใบเบกิ 
วธิแีกไ้ข – เขยีนระบุจาํนวนคงเหลอืในใบเบกิ 
2.3.ไม่มกีารควบคุมดแูลการเบกิยาที�รดักุม 
วธิแีกไ้ข– หวัหน้าฝา่ยควบคุมดแูลอตัราการเบกิ 

-  ฝา่ยจดัซื�อร่วมตรวจสอบยาคงเหลอืที�คงคลงัยอ่ยดว้ยก่อนจดัซื�อ 
2.4.การหยบิยาไม่เป็นไปตามหลกัfirst-expire first- out (FEFO) 
วธิแีกไ้ข– ระบุวนัหมดอายหุรอืตดิสติ�กเกอรเ์ตอืนไวท้ี�กลอ่งยาใหช้ดัเจน 

-จดัเรยีงFEFOนํายาหมดอายกุ่อนออกมาขา้งนอก 
-ตดิเตอืนสติ�กเกอรส์ ีระบหุมดอายใุนยาที�ใกลห้มดอายใุน6 เดอืน ที�ช ั �นยาบรเิวณชื�อยาตวันั �น 
-กั �นแบ่งlotยาที�ช ั �นจ่ายยา และคงคลงั ในยาคนละรุน่การผลติ 

2.5.ยงัไมม่รีะบบในการขอแลกเปลี�ยนยาที�ใกลห้มดอาย ุ
วธิแีกไ้ข –กาํหนดวธิกีารแลกเปลี�ยนยาใกลห้มดอาย ุโดย ทาํขอ้ตกลงกบับรษิทัยาในการแลกเปลี�ยนยา   
             ก่อนการจดัซื�อยา หากเป็นยาไม่เตม็กล่อง หรอืแลกคนืไม่ไดใ้หแ้จง้แพทยช์่วยใชย้า 

- ตดิต่อแลกเปลี�ยนโรงพยาบาลใกลเ้คยีงใหช้่วยใช ้

- การรบัยาเขา้คลงัยาตอ้งมอีายมุากกวา่ 1 ปี เท่านั �น 
2.6.การควบคุมตรวจเชค็ยาก่อนหมดอาย ุยงัไม่ครอบคลมุ และไม่มผีูร้บัผดิชอบชดัเจน 



วธิแีกไ้ข–กาํหนดผูร้บัผดิชอบ ตรวจเชค็วนัหมดอายยุาแต่ละตูจ้่ายยา และคงคลงัยอ่ย  
               โดยตรวจเชค็ทุก3 เดอืน และนํารายละเอยีดมาแจง้เภสชักรเพื�อดาํเนินการต่อไป 
            - หากพบยาใกลห้มดอายใุน 3 เดอืนใหนํ้าออกมา และหากพบยาใกลห้มดอายใุน 6 เดอืน 
ใหต้ดิสติ�กเกอร ์เตอืนวนัหมดอายทุี�ช ั �นยาบรเิวณชื�อยาตวันั �น 

3 ดาํเนินการพฒันาตามระบบที�วางไว ้

นําการแกไ้ขปญัหามาดาํเนนิงานดงันี� 
3.1 หาปริมาณที�เหมาะสมในการเบิกยาผูศ้กึษาไดป้รบัปรุงใบเบกิยาโดยใชอ้ตัราการใชจ้รงิดจูากอตัราการ

ใช4้ เดอืนยอ้นหลงั อตัราการเบกิเท่ากบัใชไ้ด ้2 สปัดาหแ์ละเพิ�มช่องอตัราเบกิสงูสุดของยา(หา้มเบกิเกนิอตัรา
การใชจ้รงิที�4 สปัดาห)์ 

3.2 เบิกยาตามขั �นตอน โดยตอ้งระบุจาํนวนยาคงเหลอื ยาที�ตอ้งการเบกิทุกครั �งเพื�อการตรวจสอบ 

3.3 เภสชักรทบทวนอตัราและปริมาณการเบิกก่อนการลงนามอนุมตักิารเบกิจงึส่งใหค้ลงัยา 

3.4การรบัยาเข้าคลงัยาย่อย ใหต้รวจเชค็ชนิดและจาํนวนใหต้รงกบัใบเบกิ และจดัเรยีงยาตามหลกัfisrt-

expire first- out (FEFO) 

3.5ทาํข้อตกลงกบับริษทัยาในการแลกเปลี�ยนยาก่อนการจดัซื�อยา 

ไม่รบัยาที�อายยุาสั �นกวา่  1 ปี ทาํขอ้ตกลงการแลกเปลี�ยนคนืยาที�ใกลห้มดอาย ุ 
ในบรษิทัที�ไม่รบัคนืยาใหเ้ฝ้าระวงัและจดัซื�อในอตัราตํ�าเพื�อป้องกนัยาหมดอาย ุ
หากพบยาที�ไม่มีการเคลื�อนไหว หรือใกล้หมดอายุใน 6 เดือน ให้แจ้งแพทย์เพื�อช่วยใช้ และนําเข้า

คณะกรรมการเภสชักรรมและการบาํบดั เพื�อพจิารณาการคดัยาออก 
3.6ตรวจเชค็วนัหมดอาย ุ

ระบุชื�อยา จาํนวนและวนัหมออายขุองยาที�ใกลภ้ายหมดอายใุน 1 ปีและตรวจลกัษณะทางกายภาพ ที�ช ั �นวางยา 
แจง้แก่เภสชักรทุก 3 เดอืน เพื�อดาํเนินการแกไ้ข และเกบ็ขอ้มลู 

หากพบยาที�ใกลห้มดอายใุน 6 เดอืน ใหต้ดิสติ�กเกอรว์นัหมดอายเุตอืนที�ชื�อของยาที�ช ั �น 

หากพบยาที�ใกลห้มดอายใุน 3เดอืน ใหนํ้ายาออก 

นํารายการที�ตรวจเชค็แจง้เภสชักรดาํเนินการแลกเปลี�ยนยา  

การรบัของที�ส ั �งซื�อใหร้ะบุเลขรุ่นการผลติ และวนัหมดอายทุุกครั �งเพื�อการตรวจสอบยอ้นหลงั โดยไมร่บัยาที�วนั

หมดอายสุ ั �นกวา่1 ปี 

3.7 ทาํFlow chartการตรวจรบัเวชภณัฑ ์และการตรวจสอบยาหมดอายุ 

 

 

 

 

 



FLOW  CHART 1 : กระบวนการตรวจสอบคณุภาพยา ( การตรวจรบั-การจาํหน่ายเวชภณัฑ์ ) 

กรรมการตรวจสอบคุณภาพยาและวนัหมดอายใุหค้รบถว้นถูกตอ้งตามบิล 

 

ลงรับยาและเวชภณัฑ ์ในโปรแกรมบริหารคลงั              

(ถา้วนัหมดอายุของยา ≤ � ปี แจง้

เภสัชกรที�ผูรั้บผิดชอบทราบ) 

 

ตอ้งระบุวนัหมดหมดอายุ  LOT ของยาให้

ถูกตอ้ง ครบถว้นตามใบวิเคราะหทุ์กรายการ 

 

จดัเก็บยาและเวชภัณฑ์ ให้ถกูต้อง ตามใบรับพัสด ุ                    

จากโปรแกรมบริหารคลงัโดยเรียงยาแบบ First expired first out 
 

เพื�อตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มูลที�ลง

รับในโปรแกรมคลงัและใบวิเคราะหว์่า

ขอ้มูลตรงกนัหรือไม่ 

เจา้หนา้ที�หน่วยงาน ส่งใบเบิกของ � อาทิตย/์ครั� งสถานี

อนามยั 1 เดือน/ครั� ง , หอ้งยา � อาทิตย/์/ครั� งโดยใบเบิก

ของตอ้งระบุ จาํนวนคงเหลือ ทุกรายการ 

 

การระบุจาํนวนคงเหลือเพื�อป้องกนัปัญหา 

OVER   STOCK  ของหน่วยงาน 

เภสัชกร ทาํการอนุมตัิยาและเวชภณัฑ์ 

เจา้หนา้ที�ทาํการตดั stock card 

เจา้หนา้ที�ทาํการจดัของตามใบเบิกจากโปรแกรมบริหารคลงั 

เจา้หนา้ที�แต่ละหน่วยงานตรวจสอบความ                                                     

ถูกตอ้งของยาและเวชภณัฑ ์ที�ขอเบิก 

 

เจา้หนา้ที�กลุ่มงานเภสัชกรรม สุ่มตรวจ  เวชภณัฑ ์คงคลงั� ครั� ง/ เดือน 

 

ระบบโปรแกรมบริหารคลงั                                             

บงัคบัใหต้ดัเรียงตามวนัหมดอาย ุ

ใบตดัของ ระบุจาํนวนคงเหลือ ทาํให้

ตรวจสอบได ้กรณีหยิบยาผิดชนิด 

เจา้หนา้ที�คลงัเวชภณัฑต์รวจสอบความถูกตอ้งและคุณภาพของยาที�จดัส่งแคุณ

จดัเรียงแบบFirst expired first out 

*  อตัราการใช ้                                                

*  ปริมาณSTOCK ที�ตกลงกบัหน่วยงาน 



FLOW  CHART 2 : ระบบการตรวจสอบยาหมดอายกุลุ่มงานเภสชักรรม โรงพยาบาลมะขาม 

 
 
 

  

 

 

                                             
                                              พบ ความเสี�ยง 

 
 

 

 

 

 

 

 

ถายเอกสารผลการตรวจสอบใหกับหนวยงานเพื่อรับทราบ 1 ชุด 

นําขอมูลที่ตรวจสอบยา มาลงขอมูลในแบบฟอรม ขอมูลวันหมดอายุ ที่
ครอบคลุมขอมูล 1 ป โดยแยกเปนรายเดือน วาแตละเดือนมียาใดบางหมดอายุ 

จัดเก็บขอมูลการตรวจสอบยาหมดอายุ ในแฟมการตรวจสอบยาของฝายเภสัชกรรม 

แจงผลการตรวจสอบยาใหหัวหนาหนวยงานทราบ 

ถูกตอ้ง/ไม่พบความเสี�ยง 

เจาหนาที่ควบคุมวันหมดอายุ รวบรวมขอมูลยา แจงเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ  วาแตละ
เดือนมียาใดใกลหมดอายุบาง เฝาระวังเปนประจําทุกเดือน 

เจาหนาที่ทําการตรวจสอบ บันทกึผลการตรวจลงในขอมูลรายการยา
หมดอายุ โดยแยกเปนขอมูลในแตละเดือนวามีรายการยาใดบางหมดอายุ 

โดยขอมูลครอบคลุม ระยะเวลา 1 ป  
หลังจากการตรวจ แจงผลการตรวจสอบใหเจาหนาที่ในหนวยงานทราบ 

เจาหนาที่ฝายเภสัชกรรมที่รับผดิชอบในการตรวจยาในแตละจดุสํารองยา 
และเจาหนาทีป่ระจําหนวยงาน ตรวจสอบรายการยาหมดอายุ 1 ครั้ง/ 3 

เดือน (มคี/มิย/กย/ธค) 

ตรวจพบยาหมดอายุ
เสื่อมสภาพ 

 หรือใกลหมดอายุ 
 

-พบยาใกลหมดอายุใน3 
เดือนเก็บออก 
-ยาใกลหมดอายุใน 6 เดือน 
ติดการแจงเตือน วัน EXP 
กอนใช   
-นําขอมูลแจงฝายจัดซื้อ
แลกเปลี่ยน 
 



ตารางแสดงจาํนวนชนิดยาที�หมดอายจุากคงคลงัสาํรอง 
 

ปีพ.ศ. จาํนวนรายการยาที�หมดอายทีุ�คง

คลงัสาํรอง 

คิดเป็นร้อยละ 

ปี ���� �� �.�� 

ปี���� �� �.�� 

ปี���� 
 

�� �.�� 

ปี ���� 
(�เดอืน) 

� � 

 

รปูการปรบัปรงุแบบฟอรม์การเบิกยา  เพิ�มช่องอตัราการใช ้และปรมิาณสงุสุด 

 

 
 
 



 

รปูแบบฟอรม์ใบตรวจเชค็วนัหมดอายขุองยา 

 

 

 

 

 

�.บทเรียนที�ได้รบั 

     -การพฒันาระบบการแกไ้ขปญัหายาหมดอายุต้องทําอย่างต่อเนื�อง และมกีารพฒันากระบวนการเฝ้าระวงั
ยา และเวชภณัฑ์หมดอายุที�ง่ายและสะดวกแก่ผู้ปฏิบตัิงาน เช่นการใช้เทคโนโลย ีหรือนวตักรรมเพื�อลด
ระยะเวลาการตรวจเชค็ยาแต่ละตวั 

     - ทาํใหม้กีารพฒันาระบบที�นําสาเหตุมาวเิคราะหเ์พื�อหาแนวทางป้องกนัไดเ้ป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ 
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