
1. ช่ือผลงาน /  โครงการพัฒนา :  การพัฒนารูปแบบการเข.าถึงบริการสุขภาพจิตในแผนกผู.ป:วยใน  โรงพยาบาลมะขาม   

2. คำสำคัญ :  

 รูปแบบการเข.าถึงบริการสุขภาพจิต 

  แผนกผู.ป:วยใน 

3. สรุปผลงานโดยย?อ :   

ผลการพัฒนารูปแบบการเข.าถึงบริการสุขภาพจิตในแผนกผู.ป:วยใน รูปแบบเดิมในการให.บริการด.านสุขภาพจิตสำหรับ

แผนกผู.ป:วยใน ใช.วิธีการโทรแจ.งจากหนIวยงานผู.ป:วยใน และให.เวรเปลพาคนไข.เข.ามารับบริการที่แผนกจิตเวช ซึ่งเกิดปNญหา

อุปสรรคมากในการให.บริการ  จึงได.มีการปรับรูปแบบใหมIเปQนการบริการเชิงรุก   โดยเจ.าหน.าท่ีแผนกจิตเวชจะเข.าไปเยี่ยมคนไข.

ทุกเช.าวันจันทรR - ศุกรR โดยจะเข.าไปให.คำปรึกษาและมีการสIงเวรกับพยาบาลเจ.าของไข.ผู.ดูแลผู.ป:วย พร.อมทั้งวางแผนนัดหมาย

ผู.ป:วยหลังกลับบ.าน โดยไมIมีการเคลื่อนย.ายผู.ป:วยโดยไมIจำเปQน  และพยาบาลเจ.าของไข.จะได.รับทราบข.อมูลสามารถสIงเวรตIอได.

และแจ.งแพทยRเจ.าของไข.ได.เพ่ือการวางแผนการรักษาตIอไป 

จากผลการดำเนินงานได.มีการทำแบบสอบถามความพึงพอใจในพยาบาลผู.ป:วยใน พบวIา ได.รับความพึงพอใจเพ่ิม      

มากขึ้น ทั้ง  3 ด.าน ด.านระบบการดูแลผู.ป:วยในรูปแบบใหมI ด.านความพึงพอใจตIอระยะเวลาการรอคอยรูปแบบใหมI 

และด.านความสะดวกสบายในการบริการรูปแบบใหมI  

4. ช่ือและท่ีอยู?ขององคGกร : กลุIมงานจิตเวช และยาเสพติด โรงพยาบาลมะขาม 

5. สมาชิกทีม :    

นางสาวณัจยา เกียรติเกษม      พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ   

นางสุปรียา     ศรีทอง        พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

นางสาวณัฏฐิยาภรณR ประเสริฐกลาง นักจิตวิทยาปฏิบัติการ 

6. เปMาหมาย :  

6.1 ผู.ป:วยท่ีนอนพักรักษาตัวในแผนกผู.ป:วยในได.รับบริการและเข.าถึงบริการสุขภาพจิต ร.อยละ 100 

6.2 ระยะเวลารอคอยในการให.บริการด.านสุขภาพจิต ไมIเกิน 30 นาที ร.อยละ 90  

6.3 อัตราความพึงพอใจของเจ.าหน.าท่ีแผนกผู.ป:วยใน ร.อยละ 80 

7. ปPญหาและสาเหตุโดยย?อ:   

 จากการดำเนินงานคลินิก จิตเวช และยาเสพติดโรงพยาบาลมะขาม มีผู.มารับบริการในแผนก ปd 2561-2563 

จำนวน 2,161 คน , 2,242 คน และ 2,312  คน ตามลำดับ ซ่ึงมีจำนวนเพ่ิมข้ึนทุกปd ผู.รับบริการมีมาจากทุกแผนก ท้ัง

แผนกผู.ป:วยนอก ผู.ป:วยใน และคลินิกตIาง ๆ ในการให.บริการงานจิตเวช และยาเสพติด ต.องใช.เวลาในการให.บริการ

ผู.ป:วยแตIละรายเนื่องจากผู.รับบริการปNญหาด.านสุขภาพจิตที่ต.องได.รับการปรึกษา จากปNญหาพบวIาเมื่อแผนกผู.ป:วยใน

โทรมาประสานเพื่อสIงผู.ป:วยมารับการปรึกษา ทางกลุIมงานจิตเวชมีผู.บริการกำลังให.บริการ จึงทำให.ไมIสามารถ

ให.บริการได.ทันที หรือเมื่อให.แผนกผู.ป:วยในสIงผู.รับบริการมาแล.ว ขณะรอสIงมีผู.รับบริการแผนกผู.ป:วยนอกมากIอน ทำ

ให.ผู.รับบริการที่มาจากแผนกผู.ป:วยในต.องรอ และในบางครั้งพบวIาผู.รับบริการจากแผนกผู.ป:วยในซึ่งไมIสามารถเดินมา

เองได. หรือมีสายน้ำเกลือ ทำให.เกิดความลำบากในการเคลื่อนย.าย  ดังนั้นทางคลินิกจิตเวชจึงได.คิดหาแนวทางการ

พัฒนาเพื่อให.ผู.รับบริการแผนกผู.ป:วยในมีการเข.าถึงบริการสุขภาพจิตที่รวดเร็ว และสะดวกมาขึ้น จึงจัดทำ CQI การ

พัฒนารูปแบบการเข.าถึงบริการสุขภาพจิตในแผนกผู.ป:วยใน  โรงพยาบาลมะขามขึ้น  เพื่อนำมาใช.ในการพัฒนาระบบบริการ

งานจิตเวช ของโรงพยาบาลมะขามตIอไป 

 



8. การเปล่ียนแปลง : 

 

รูปแบบงานเดิม รูปแบบงานใหม? 

     - คนไข.ในแผนกผู.ป:วยในที่มีปNญหาด.านสุขภาพจิต   

เจ.าหน.าที่แผนกผู.ป:วยในโทรแจ.งจากหนIวยงานผู.ป:วยใน       

และพาคนไข.เข.ามารับบริการท่ีแผนกจิตเวช     

   -  เจ.าหน.าท่ีแผนกจิตเวช ให.บริการเชิงรุกโดยเจ.าหน.าท่ีแผนก

จิตเวชจะเข.าไปเยี่ยมคนไข.ทุกเช.าวันจันทรR- ศุกรR โดยจะเข.าไปให.

คำปรึกษาและมีการสIงเวรกับพยาบาลเจ.าของไข.ผู.ดูแลผู.ป:วย พร.อม

ทั้งวางแผนนัดหมายผู.ป:วยหลังกลับบ.าน โดยไมIมีการเคลื่อนย.าย

ผู.ป:วยโดยไมIจำเปQน 

ปNญหาและอุปสรรค 

     1.  ผู.ป:วยไมIได.รับความสะดวกสบาย 

     2.  ผู .ป:วยรอคอยนาน เนื่องจากติด Case มีคนไข. 

OPD ต.องให.การบำบัดรักษาจึงทำให.เกิดการล.าช.าไปใน

บางคร้ัง ทำให.ไมIสามารถทำงานได.ทัน 

     3. เจ.าหน.าที่แผนกผู.ป:วยในโทรแจ.ง เพื่อที่จะนำคนไข.

เข.ามารับบริการที่แผนกจิตเวช  เจ.าหน.าที่แผนกจิตเวชให.เข.า

มารับการบำบัดรักษาได. บางครั ้งมีผู .ป:วยจาก OPD 

มาถึงพร.อมกัน ไมIสามารถให.บร ิการได.เม ื ่อมาถึง 

เน่ืองจากอัตรากำลังของเจ.าหน.าท่ียังไมIเพียงพอ 

ปNญหาและอุปสรรค 

       1.ผู.ป:วยที่นอนติดเตียงบางราย อยูIในห.องรวม ทำให.   

การบำบัดรักษา ไมIเปQนความลับ ผู.ป:วยไมIสามารถพูดคุยได.

อยIางเปsดเผย 

 

 

 

9. การวัดผลและผลของการเปล่ียนแปลง : 

ลำดับ ตัวช้ีวัด เปMาหมาย ปX 2562 ปX 2563 

1. ผู.ป:วยที ่นอนพักรักษาตัวในแผนก  ผู .ป:วยในได.รับ

บริการและเข.าถึงบริการสุขภาพจิต 

 ร.อยละ100   100   100 

2. อัตราการเข.าถึงบริการด.านสุขภาพจิต ไมIเกิน 30 นาที  ร.อยละ 90   NA   100 

3. อัตราความพึงพอใจของเจ.าหน.าท่ีแผนกผู.ป:วยใน   ร.อยละ  80   NA 78.18 

 

ผลสำรวจความพึงพอใจของพยาบาลแผนกผู.ป:วยใน  

ลำดับ ตัวช้ีวัด รูปแบบเดิม (รZอยละ) รูปแบบใหม?(รZอยละ) 

1 ร.อยละความพึงพอใจตIอระบบการดูแลผู .ป :วยใน

โดยตรงในแผนกผู.ป:วยใน 
67.27 78.18 

2 ร.อยละของอัตราความพึงพอใจตIอระยะเวลาการรอ

คอย 

63.64 78.18 

3 ร.อยละของอัตราความสะดวกสบายในการบริการ 67.27 78.18 

 



 

10.บทเรียนท่ีไดZรับ :  

10.1 การทำงานเชิงรุก สามารถทราบถึงปNญหาและเกิดความรวดเร็วในการแก.ไขปNญหา ทำให.ผู.ป:วยได.รับ  

การบำบัดรักษาได.รวดเร็ว 

10.2 มีการดูแลเปQนองคRรวม โดยได.มีการพูดคุยกับญาติ และผู.ป:วยทราบถึงปNญหาการเจ็บป:วยด.านรIางกาย

จิตใจ สภาพสังคม ส่ิงแวดล.อม และท่ีอยูIอาศัย สIงผลให.มีการวางแผนดูแลท่ีเหมาะสมในผู.ป:วยแตIละราย 

10.3 การเข.าถึงผู .ป:วยที ่หนIวยงาน ชIวยเพิ ่มการสื ่อสารระหวIางสหวิชาชีพ ทำให.ได.สร.างสัมพันธภาพ               

กับเจ.าหน.าท่ีมากข้ึน 

 

11. การติดต?อกับทีมงาน :   

นางสาวณัฎฐิยาภรณR ประเสริฐกลาง นักจิตวิทยาปฏิบัติการ เบอรRโทร 094-4293629 

 

 


