
�.ชื�อผลงาน   :   พฒันาแนวทางการประเมินซํ�าในแผนกผู้ป่วยนอก 

2.สรปุผลงานโดยย่อ :  สรปุผลการพฒันาแนวทางการประเมินซํ�า ( Re-assessment ) 

 ปญัหาของระบบการดแูลผูป้ว่ยระหวา่งรอตรวจที�แผนกผูป้ว่ยนอก พบวา่ขาดการตดิตามประเมนิซํ�า

อยา่งเป็นระบบกรณีผูป้ว่ยที�ถูกการคดัแยกเป็นผูป้ว่ยสเีหลอืง (ผูป้ว่ยเร่งด่วนที�ตอ้งไดร้บัการดแูลก่อน)  จงึทาํ

ใหเ้กดิปญัหาผูป้ว่ยไดร้บัการตรวจรกัษาล่าชา้  และมอีาการทรุดลงกวา่เดมิ ทางแผนกผูป้ว่ยนอกจงึไดม้กีาร

พฒันาแนวทางการประเมนิซํ�าขึ�นในแผนก เพื�อป้องกนัการเกดิภาวะทรุดลงของผูป้ว่ยขณะรอตรวจ ผลลพัธ์

ของการพฒันาระบบดงักล่าวพบวา่ ผูป้ว่ยประเภทสเีหลอืงไดร้บัการดแูลรกัษาภายใน �� นาท ีไดร้บัการ

ตดิตามการประเมนิซํ�าตามเกณฑท์ี�กาํหนด ไดร้บัการดแูลการพยาบาลเบื�องตน้  รอ้ยละ ���   และไม่พบ

อุบตักิารณ์การเกดิภาวะทรุดลงของผูป้ว่ยระหวา่งรอตรวจที�แผนกผูป้ว่ยนอก  

�.ชื�อและที�อยู่ขององคก์ร  : จดุซกัประวติั  แผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลมะขาม จนัทบรุ ี

�.สมาชิกทีม  :  

 1.นางกชพร  รตปิญัญาพรกุล  ตาํแหน่ง พยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ 
 2.นางสาวพรจนัทร ์ เกษ ี   ตาํแหน่ง พยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ 
�.นางธดิาพร  พุ่มผล   ตาํแหน่ง พยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ  

4.นางชมอ้ย  จติตส์งวน  ตาํแหน่ง พยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ 
 

5.เป้าหมาย :  �.จาํนวนผูป้ว่ยที�มอีาการทรุดลงระหวา่งรอตรวจ เป็น � 

  �.ระยะเวลาที�ผูป้ว่ยประเภทสเีหลอืงไดร้บัการตรวจจากแพทยภ์ายใน �� นาท ีเป็น ��� % 
 

6.ปัญหาและสาเหตโุดยย่อ :  

  จาํนวนผูป้ว่ยที�มารบับรกิารในรอบ � ปีที�ผ่านมา พบวา่มอีาการทรุดลงขณะระหวา่งรอตรวจ   ในปี 

����-���� พบวา่มผีูป้ว่ยที�มอีาการทรุดลงและไดร้บัการตรวจรกัษาล่าชา้   �� ราย ��  ราย และ �� ราย 

ตามลาํดบั  และมจีาํนวนผูป้ว่ยที�ตอ้ง Refer จากอาการที�ทรุดลงจาํนวน   � ราย  � ราย และ � ราย  จากผล

การทบทวนผูป้ว่ยพบวา่ สาเหตุของปญัหาเกดิจาก ขาดระบบการดแูลที�ต่อเนื�อง ขาดการประเมนิตดิตาม

อาการซํ�า และล่าชา้ในการตดิตามผล Lab ล่าชา้ในการรอตรวจจากการประเมนิที�ไม่เหมาะสมในการจดัลาํดบั

ควิ   ขาดการสื�อสารในระหวา่งทมีการดแูล และไม่มกีารใหก้ารพยาบาลช่วยเหลอืเบื�องตน้อยา่งเหมาะสม   ไม่

มกีารมอบหมายเจา้หน้าที�รบัผดิชอบในการดแูลผูป้ว่ยที�เป็นประเภทเร่งด่วน(สเีหลอืง )อยา่งชดัเจน   ไมม่ี

สถานที�ดแูลผูป้ว่ยระหวา่งรอตรวจที�เหมาะสมไม่ปะปนกบัผูป้ว่ยทั �วไป   



�.การเปลี�ยนแปลง :    

1.ทบทวนระบบการคดัแยก Triage กรณสีเีหลอืง ใหพ้จิารณาในการซกัประวตัเิป็นอนัดบัแรก 
�.มกีารกาํหนดเกณฑใ์นการส่งต่อผูป้ว่ยสเีหลอืงไปยงัจดุ Re assessment  

 เกณฑใ์นการสง่ต่อผูป้ว่ยเขา้ Zone Re-assessment  
 �.ผูป้ว่ยไขส้งู ทุกกลุ่มอาย ุและขณะที�มารบับรกิารมอีาการไขส้งู ใหส้ง่ที�จุด Re-Assessment เพื�อให้
การพยาบาล เบื�องตน้ คอื เชด็ตวัลดไข ้ใหย้าลดไข ้ตดิตามเฝ้าระวงั V/S ซํ�า ประเมนิ SOS Score และตดิตาม
ผล Lab เร่งด่วน รายงานแพทยภ์ายใน �� นาท ี

�.กลุ่มผูป้ว่ยที�มคีวามดนัสงู ระดบั SBP 160-179 mmHg 
3.ผูป้ว่ยตดิเตยีงที�มอีาการเจบ็ปว่ย  และเป็นผูส้งูอาย ุ  

3.กาํหนด Zone ใหผู้ป้ว่ยสเีหลอืงไดร้บัการพยาบาลเบื�องตน้ เช่น การเชด็ตวัลดไข ้การประเมนิอาการ V/S  

ตามเกณฑ ์
�.กาํหนดเกณฑใ์นการประเมนิผูป้ว่ยซํ�า   

4.1.ผูป้ว่ยที�ตอ้งประเมนิ SOS  ใหป้ระเมนิ SOS ซํ�าทุก �� นาท ี

�.�.ผูป้ว่ยที�มคีวามดนัสงู ระดบั SBP 160-179 ใหป้ระเมนิซํ�า หลงัจากพกั  �� นาท ี
�.�.ผูป้ว่ยตดิเตยีงที�มอีาการเจบ็ปว่ยและเป็นผูส้งูอาย ุใหป้ระเมนิ V/S และระดบัความรูส้กึตวัทุก � 

ชั �วโมง  
�.กรณีมกีารสง่ตรวจ Lab ใหเ้ขยีนคาํวา่ ขอผล Lab ด่วน ดว้ยปากกาสแีดงในใบนําทาง 

�.มกีารตดิตามผลตรวจ Lab ภายในเวลาที�กาํหนด ไม่เกนิ �� นาท ีกรณ ีCBC ใหร้บีรายงานผลกบัแพทยท์นัท ี
�.กรณีมกีารเปลี�ยนแปลงของสญัญาณชพี ที�เขา้เกณฑข์อง PCT ใหส้ง่ผูป้ว่ยเขา้หอ้งอุบตัเิหตุฉุกเฉิน 
 

�.การวดัผลและผลของการเปลี�ยนแปลง 

เริ�มมกีารปฏบิตังิาน Re-assessment ตั �งแต่เดอืน ต.ค.��-ปจัจุบนั มจีาํนวน Case ที�ไดร้บัการ Re-

assessment     ��   ราย   พบวา่     

      �.ไม่มจีาํนวนผูป้ว่ยที�มอีาการทรุดลงระหวา่งรอตรวจ  

      �.ระยะเวลาที�ผูป้ว่ยประเภทสเีหลอืงไดร้บัการตรวจจากแพทยภ์ายใน �� นาท ีเป็น ��� %  

 �.บทเรียนที�ได้รบั    

 นําผลการเกดิอุบตักิารณ์การเกดิอาการทรุดลงระหวา่งที�ผูป้ว่ยยงัอยูใ่นแผนกผูป้ว่ยนอกไปทบทวนเพื�อ

กาํหนดแนวทางการเพิ�มเตมิในการเฝ้าระวงัการประเมนิซํ�า  

 



 

  

  

   

 

 

  

 

   

 

 


