
CQI  เรื�องที� �  แผนกผู้ป่วยใน รพ. มะขาม ปี ���� 

�. ชื�อผลงาน / โครงการพฒันา : ระบบการคดิค่าใชจ่้ายส่วนเกนิที�ผูป้่วยต้องจ่ายเงนิเองในแผนกผู้ปว่ยในโรงพยาบาล

มะขาม 
�. คําสําคญั : ค่าใชจ่้ายส่วนเกนิ 
� . ส รุ ป ผ ล ง า น โ ด ย ย่ อ  :ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร คิ ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ส่ ว น เ กิ น ที� ผู้ ป่ ว ย ต้ อ ง จ่ า ย เ งิ น เ อ ง                                                                                                          

ในแผนกผูป้ว่ยใน    โดยพฒันา    รูปแบบ  เอกสารใบคดิค่าใชจ้่าย  จาก การปรนิทใ์นระบบ คอมพวิเตอร์   แทนการ
เขยีนในใบเอกสาร   เพื�อให ้ขอ้มูลการคดิเงนิตรงกนั  ทั �งในแผ่นเอกสารเวชระเบยีน และในขอ้มูลคอมพวิเตอร์     
�. ชื�อและที�อยู่ขององคก์ร : แผนกผูป้ว่ยใน โรงพยาบาลมะขาม จงัหวดัจนัทบุร ี
�. สมาชกิทมี เจา้หน้าที�แผนกผูป้่วยใน รพ. มะขาม 
6.เป้าหมาย    การคดิค่าใช้จ่ายส่วนเกนิที�ผูป้ว่ยต้องจ่ายเงนิเองถูกต้อง ��� % 
�. ปญัหาและสาเหตุโดยย่อ :   

  รูปแบบเดมิ การคดิค่าใชจ้่ายส่วนเกิน ในผู้ป่วยที�   Admit แผนกผู้ป่วยในจะทํา � ที�  โดยคดิค่าใช้จ่ายใน
เอกสารใบสรุป รายการค่าใชจ้่าย �ใบ และคิดในระบบโปรแกรม Hos xp       โดยในวันที�ผู้ป่วย Discharge    จะให้
ผูป้ว่ยหรอืญาตถิอืแผ่นเอกสาร ไปชําระเงนิ ที�หอ้งการเงนิ    ซึ�งจะพบปญัหาเรื�องการคดิเงนิไม่ตรงกนั  ระหว่างขอ้มูล
ในใบรายการค่าใช้จ่าย กบัขอ้มูลในComputer  ที�หน่วยงาน Key เข้าไป   ส่งผลให้เจ้าหน้าที�การเงนิ ต้องโทรมา

สอบถาม และผู้ป่วยต้องเสยีเวลา ในการตรวจสอบและแก้ไขขอ้มูล  อุบัติการณ์ที�เจอ  เฉลี�ย  �-� ราย/วนั  และใช้
ระยะเวลารอคอยนาน ต้องแก้ไขค่าใช้จ่าย เฉลี�ย นาน �� - �� นาท ี

�. การเปลี�ยนแปลง 

ขอ้มูล Propose Process Performance 

ปี ���� ก า ร คิ ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย
ส่ ว น เ กิ น ใ น ก ร ณี ที�
ผู้ป่วยต้องจ่ายเงินเอง
ถูกต้อง 

การคิดค่าใช้จ่ายส่วนเกิน ในผู้ป่วยที�   Admit 
แผนกผู้ป่วยในจะ คิด � ที� คือ ในเอกสารใบสรุป 
รายการค่าใช้จ่าย  และใน Computer  ในวัน 
Discharge   จะใหญ้าตถิือเอกสารไปเสยีเงินที�ห้อง
การเงนิ 

เกิดอุ บัติ กา รณ์ คิด
ค่าใช้จ่ายไม่ถูกต้อง 
ประมาณ  ��-�� 
ครั �ง/เดอืน 

ปี  ���� 
 

ก า ร คิ ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย
ส่ ว น เ กิ น ใ น ก ร ณี ที�
ผู้ป่วยต้องจ่ายเงินเอง
ถูกต้อง 

�.ปรับเปลี�ยนระบบการคิดเงินค่าใช้จ่ายในระบบ 
Computer อย่างเดยีว  
�.ประสานงาน IT  ให้ทําชุดข้อมูลค่าใช้จ่ายที� ต้อง
ชําระเงนิเอง ใหL้ock รหสั เป็น �� หรอื ��  แบบ

อตัโนมตัิ (กนัลมืเปลี�ยนรหสั) 
�. Print  ใบค่าใชจ่้ายที�ผู้ปว่ยต้องชําระเงินเองแยก 
ออกมา และ ตรวจสอบก่อน ใหญ้าตถิือไปชําระเงนิ 

เ กิ ด อุ บั ติ ก า ร ณ์
ปร ะ ม า ณ  �  ค รั �ง /

เดือน 

 

 

 

 

 



 

�. การเกบ็ข้อมูลและการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น 

ปี พศ. จํานวนครั �งที�ผูป้ว่ยไดร้บัใบคดิค่า   

รกัษาที�ต้องชาํระเงินเอง 

จํานวนครั �งที�เกดิความ

คลาดเคลื�อน 

อตัราการคดิคา่ใชจ่้าย   

ส่วนเกนิถูกต้อง 

���� 1,��� 240  ( ��.�  ) ��.�� 

���� 1,233 36  ( �.�� ) ��.�� 

    
 

 
   �� . บทเรยีนที�ได้รบั 

      - ระบบการเงนิ  ต้องมรีะบบตรวจสอบที�มปีระสทิธภิาพและไม่ซํ�าซอ้น 


