
1. ชื่อผลงาน  : เรื่องการแสกนบารโคดท่ีทําจากหมายเลขประจําตัวผูปวยในงานรังสีวิทยา  
2. คําสําคัญ  

2.1 บารโคด หรือ รหัสแทง (อังกฤษ: barcode) เปนเครื่องหมายแทนขอมูลชนิดหนึ่งที่อานไดดวยแสง 
(optical machine-readable) ซึ่งขอมูลนั้นมักเกี่ยวของกับวัตถุที่มันติดอยู บารโคด 1 มิติมีลักษณะเปนแถบ
ประกอบดวยเสนสีดําสลับกับเสนสีขาว ใชแทนรหัสตัวเลขหรือตัวอักษรโดยสามารถบรรจุขอมูลไดประมาณ 20 
ตัวอักษร การใชงานบารโคดมักใชรวมกับฐานขอมูลคือเมื่ออานบารโคดและถอดรหัสแลวจึงนํารหัสที่ไดใชเรียก
ขอมูลจากฐานขอมูลอีกตอหนึ่ง  

2.2 การบงชี้ผูปวย หมายถึงแนวทางการระบุตัวผูปวย ใหสามารถแยกแยะผูปวยแตละคนไดชัดเจน 
ทําใหการดูแลรักษาไมผิดคน ซึ่งในมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 4 ของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคการมหาชน)ที่ประกาศใช ไดใหความสําคัญเก่ียวกับการบงชี้ผูปวย ตอนที่ II -1.2 ก. (3) 
ระบบงานสําคัญของโรงพยาบาล ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) ขอกําหนดท่ัวไป การ
ประเมินความเสี่ยง  องคกรมีการประเมินความเสี่ยงภายในองคกร ทั้งนี้เพ่ือปกปองผูปวย/ผูรับบริการ จากผลไม
พึงประสงคที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใหบริการ การประเมินความเสี่ยงครอบคลุมประเด็นเรื่อง การระบุตัวผูปวย
ผิดพลาด และ ตอนที่ II-7.1 ค. (1) ระบบงานสําคญัของโรงพยาบาล การตรวจทดสอบเพื่อการวินิจฉัยโรคและ
บริการที่เก่ียวของ บริการรังสีวิทยา/ภาพรังสีทางการแพทย (Radiology / Medical Imaging Services) การ
บริหารคณุภาพและความปลอดภัย มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของผู การระบุตัวผูปวยขณะใหบริการทางรังสี
วิทยา 
3.สรุปผลงานโดยยอ 
 แผนกรังสีวิทยาไดรับรายงานความเสี่ยง “มีการแสกนรายการ Chest X-ray คนไขสลับชื่อสลับคน คนไข

ชื่อนางพัชรี โภคา อายุ 39 ป H.N. 450002814 สลับกับ น.ส.พัชรี ประเทพา อายุ 23 ป H.N. 390000924  

จากปญหาดังกลาวไดมีการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา พบวาเปนความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดเนื่องจากชื่อ
ผูปวยเหมือนกัน ขั้นตอนในการเลือกชื่อผูปวยอาจมีการผิดพลาดได ถึงไดหาวิธีการปองกันความเสี่ยงโดยใชการ
แสกนบารโคดที่ทําจากหมายเลขประจําตัวผูปวย (Hospital Number : H.N.) โดยไดศกึษาถึงคุณสมบัติของ
โปรแกรมบริหารจัดการขอมูล HosXp  เพ่ือที่จะทําบารโคดในใบนําทาง ซึ่งไดรับความรวมมือจากกลุมงาน
ประกันสุขภาพ ยุทธศาสตรและสารสนเทศทางการแพทยทําการแปลงเลข H.N. ผูปวยเปนรหัสบารโคด  ทุกราย
ผูปวยในใบนําทาง 

บารโคดท่ีสรางข้ึนไดนํามาใชงานรวมกับโปรแกรม CS7 (โปรแกรมลงทะเบียนผูปวยของ CR) โดยใช

เครื่องแสกนบารโคด ทําใหตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562  ถึง  เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 พบวาอัตรา
การบงชี้ผูปวยผิดรายเทากับศูนยและความพึงพอใจของเจาหนาที่รังสีวิทยาในการใชงานการแสกนบารโคดท่ีทํา
จากหมายเลขประจําตัว ผูปวย เทากับ 100 %  
4. ชื่อและที่อยูขององคกร : แผนกรังสีวิทยา โรงพยาบาลมะขาม จันทบุรี 
5. สมาชิกทีม :  

1.   นายนาราวินทร กูลนรา นักรังสีการแพทยปฏิบัติการ 
2. นายชูชัย กาฬอินทร  พนักงานการแพทยและรังสีเทคนิค 
3. นายภูชิสส  จารุสิทธิ ์  พนักงานบริการ 

6. เปาหมาย :   
อัตราการบงชี้ผูปวยผิดราย เทากับ ศูนย 
ความพึงพอใจของเจาหนาที่รังสีวิทยาในการใชงานการแสกนบารโคดทีท่ําจากหมายเลขประจําตวั  
ผูปวย เทากับ 100 %  



7. ปญหาและสาเหตุโดยยอ :  
แผนกรังสีวิทยาไดรับรายงานความเสี่ยง “มีการแสกนรายการ Chest X-ray คนไขสลับชื่อสลับคน คนไข

ชื่อนางพัชรี โภคา อายุ 39 ป H.N. 450002814 สลับกับ น.ส.พัชรี ประเทพา อายุ 23 ป H.N. 390000924   ซึ่ง

สาเหตุเกิดจากความผิดพลาดของมนุษยท่ีสามารถผิดพลาดได จากขั้นตอนในการเลือกชื่อผูปวยที่ชื่อซ้ํากันรวมถึง
รายชื่อผูปวยมีหลายคน หลายรายการจนเกิดความสับสน อาจพิมพแปนคียบอรดปอนขอมูลผิดพลาด จึงนับวา
เปนเหตุผลดีที่แผนกรังสีวิทยา โรงพยาบาลมะขาม จังหวัดจันทบุรี จะยกเลิกวิธีปอนขอมูลดวยตนเอง หันมาใช
ระบบการแสกนบารโคดในการบงชี้ผูปวยแทน 

 
8. การเปล่ียนแปลง :   
    8.1 วางแผนดําเนินการ 

 ประสานงานกับบริษัทที่ใหบริการเครื่องแปลงชุดเครื่องอานและแปลงสัญญาณภาพเอกซเรย
เปนระบบดิจิตอล (Computed Radiography : CR)  ใหสามารถใชระบบบารโคดได  

 ประสานงานรวมมือกับกลุมงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตรและสารสนเทศทางการแพทย 
ทําการแปลงเลข H.N. ผูปวยเปนรหัสบารโคด  ทุกรายผูปวยในใบนําทางโดยใชโปรแกรม 
บริหารจัดการขอมูล HosXp   

 ดําเนินจัดการซื้อเครื่องแสกนบารโคดเพ่ือนํามาใชงาน 
    8.2 ทําตามข้ันตอนใหม 

 



 
9. การวัดผลและผลของการเปล่ียนแปลง 
 จากการเปลี่ยนแปลงจากขั้นตอนเดิมมาเปนการแสกนบารโคดที่ทําจากหมายเลขประจําตัวผูปวย 
 
อัตราการบงชี้ผูปวยผิดรายเทากับศูนย 

เดือน / พ.ศ. จํานวนผูปวย (ราย) การบงชี้ผูปวยผิดราย 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 806 0 
มีนาคม พ.ศ. 2562 881 0 
เมษายน พ.ศ. 2562 1,653 0 
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 1,497 0 
มิถุนายน พ.ศ. 2562 1,284 0 
กรกฎาคม พ.ศ. 2562 1,094 0 
 
ความพึงพอใจของเจาหนาที่รังสีวิทยาในการใชงานการแสกนบารโคดทีท่ําจากหมายเลขประจําตัวผูปวย  
เทากับ 100 % 

หัวขอความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ (เต็ม 100 %) 
นาราวินทร ชูชัย ภูชสิส 

การใชงานไดจริง 100 % 100 % 100 % 
ความสะดวกในการใชงาน 100 % 100 % 100 % 
ลดเวลาในการทํางาน 100 % 100 % 100 % 
 



10. บทเรียนที่ไดรับ 
 ในการทํางานที่มีข้ันตอนซับซอนอาจเกิดความผิดพลาดจากมนุษยได เราสามารถหาเทคโนโลยีมาชวยลด
ความผิดพลาดดังกลาว ซึ่งตองไดรับความรวมมือจากผูที่มีความรู หนวยงานที่เก่ียวของ บารโคดทีก่ลุมงานประกัน
สุขภาพ ยุทธศาสตรและสารสนเทศทางการแพทยทําการแปลงเลข H.N. ผูปวยเปนรหัสบารโคด  ทุกรายผูปวยใน
ใบนําทาง สามารถนําไปใชกับหนวยงานอื่นๆได เชน หองยา หองตรวจ เพ่ือลดความผิดพลาดในการบงชี้ผูปวยผิด
ราย หรือพัฒนาตอไปเปน Barcode wrist banded 
11. ติดตอกับทีมงาน 

แผนกรังสีวิทยา โรงพยาบาลมะขาม 039 - 389454 ตอ 1๓๒ 


