
                                        CQI แผนกผูป่้วยใน รพ. มะขาม ปี���� 

�. ชื�อผลงาน / โครงการพฒันา : การป้องกนัการแพย้าซํ� าในแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาลมะขาม 

�. คาํสําคญั : การแพย้าซํ� า หมายถึง เหตุการณ์ที�ผูป่้วยไดรั้บยาแลว้เกิดอาการแพย้า โดยผูป่้วยเคยเกิดอาการแพย้า

ดงักล่าวจากยาที�มีชื�อสามญัทางยาเดียวกันมาก่อน ทั� งที�เคยมีประวตัิและไม่มีประวัติการบนัทึกในเวชระเบียน

โรงพยาบาล ยกเวน้การตั�งใจใหย้าซํ� าของแพทยเ์พื�อประโยชน์ ในการรักษา หรือมีขอ้บ่งชี�ทางการแพทยห์รือกรณีที�

ผูป่้วยตั�งใจใชย้า 

 

�. สรุปผลงานโดยย่อ : การป้องกนัการแพย้าซํ� าในแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาล  โดยพฒันาสิ�งเตือนใจ/ขอ้ควรระวงั  

เช่น บตัรเตือนใจ กฎเหล็ก สติกเกอร์โชว์  ขอ้ควรระวงั การลงบนัทึกใน แบบฟอร์ม เพื�อเป็นสื�อนําให้ทีมได้

ตระหนกัและเป็นการสื�อสารใหท้ีมเห็นไดช้ดัเจน เพื�อช่วยป้องกนัการแพย้าซํ� า 

 
�. ชื�อและที�อยูข่ององคก์ร : แผนกผูป่้วยใน โรงพยาบาลมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 

 
�. สมาชิกทีม 

 เจา้หนา้ที�แผนกผูป่้วยใน รพ. มะขาม 

6.เป้าหมาย   ป้องกนัการเกิดการแพย้าซํ� าในแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาลมะขาม (� %) 
 

�. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ :  การเกิดอุบตัิการณ์การแพย้าซํ� าในผูป่้วยที�เขา้รับการรักษาตวัในแผนกผูป่้วยใน        

ในโรงพยาบาลมะขาม     ยงัถือว่าเป็นความเสี�ยงที�ยงัเกิดขึ�นอยู ่   แต่ส่วนใหญ่เกิดอยูใ่นระดบั B คือเกิดขึ�นแล้วแต่ยงั

ไม่ถึงผูป่้วย  ตรวจสอบได้ก่อน    ซึ� งถา้มีการป้องกนัที�รัดกุม เหมาะสม   สามารถป้องกนัไดแ้ละช่วยลดการเกิด

ภาวะแทรกซอ้นและอตัราการตายได ้และไม่เกิดขอ้ร้องเรียน 

 จากการทบทวนการปฏิบตัิกิจกรรมการพยาบาล    พบว่ากิจกรรมการให้ยาเป็นกิจกรรมการพยาบาลที�

พยาบาลตอ้งปฏิบตัิมากเป็น อนัดบัที� � ซึ�งมีจาํนวนประมาณ ��,��� – ��,��� ครั� ง/ปี หรือเฉลี�ยประมาณวนัละ ��� 

ครั� ง ซึ�ง มีขอ้มลูอุบตัิการณ์ดงันี�         

        ปี ���� เกิดอุบตัิการณ์   ผูป่้วยไดร้ับการสั�งยาที�แพซ้ํ� า  �  ครั� ง ( Cef 3, Ampicillin  ) อยู่ในระดบั B   

        ปี ���� เกิดอุบติัการณ ์  ผูป่้วยไดร้ับการสั�งยาที�แพซ้ํ� า  �  ครั� ง ( Cef 3  )อยู่ในระดบั B   

        ปี ���� เกิดอุบตัิการณ์   ผูป่้วยไดร้ับการสั�งยาที�แพซ้ํ� า  �  ครั� ง ( Cef 3  )อยู่ในระดบั B   

        ปี ���� เกิดอุบตัิการณ์ระดบั D 1 ครั� ง คือ ผูป่้วยมีประวตัิแพย้า Tetracyclin แต่ไดร้ับยา Doxyclycline 

           จึงนาํมาวิเคราะห์สาเหตเุชิงลึก  พบว่าเกิดจากการสื�อสารใน ทีมสุขภาพในแผนกผูป่้วยใน ยงัไม่ชดัเจน จึงได้

จดัทาํแนวทางการป้องกนัการแพย้าซํ�า เพื�อใหท้ีมไดย้ึดถีอปฏิบตัิไวเ้ป็นแนวทางในการดูแล  

 



 
�. การเปลี�ยนแปลง 

                    ข้อมูล           Propose                    Process     Performance 

                ปี ���� 

ไดร้ับการสั�งยาที�แพซ้ํ� า � ครั� ง 

( Cef 3,Ampi ) อยู่ในระดบั B   

 ลดอตัราการแพย้าซํ� า -เขียนรายชื� อยาที�แพด้้วยปากกาสีแดง    ติดไว้ที�หน้า Chart และ 

Order แพทย ์

เกิดอุบติัการณ์ � ครั� ง 

               ปี ���� 

 ไดร้ับการสั�งยาที�แพซ้ํ� า�ครั� ง 

            อยู่ในระดบั B   

 ลดอตัราการแพย้าซํ� า -ประสานแพทย/์ประสานศูนย ์COM ให้Setรายชื�อยาที�แพล้งใน 

สติกเกอร์ชื�อผูป่้วย เพื�อสื�อสารใหแ้พทยไ์ดเ้ห็นชื�อยาที�แพ ้

เกิดอุบติัการณ์ � ครั� ง 

                ปี ���� 

ไดร้ับการสั�งยาที�แพซ้ํ� า�ครั� ง 

    ( Cef 3  )อยู่ในระดบั B   

ลดอตัราการแพย้าซํ� า -กาํหนดกฎเหลก็ในการป้องกนัการแพย้าซํ� า ดว้ยมาตรการ � ด � ม  

( เดินไปถาม ,  ดูใบนําทางหรือดู COM  ,ไม่ยืมยา ,ไม่ Stock ยา ) 

เกิดอุบติัการณ์ � ครั� ง 

               ปี  ���� 

(ผูป่้วยไดร้ับยาที�แพซ้ํ� า  �  ครั� ง( 

แพT้etraให ้Doxy )อยู่ในระดับ 

D HN 530021850   

ลดอตัราการแพย้าซํ� า -จดัทาํแผ่นเตือนใจ ติดไวที้�หน้า Chart เพื�อสื�อสารให้ทีมและแพทย์

เห็นไดช้ัดเจน 

เกิดอุบติัการณ์ � ครั� ง 

�. การเกบ็ข้อมูลและการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น 

 

ปี พศ. 

จาํนวนครั�งที�

ผูป่้วยไดร้บัยา 

จาํนวนครั�งที�

เกิดความ

คลาดเคลื�อน 

คิดเป็นร้อยละ  

  

���� ��,��� � 0.007 

 2��� ��,��� � 0.004 

2561 ��,��� � 0.002 

  2562 ��,��� � 0.003 

     
 

 
   �� . บทเรียนที�ไดร้ับ 

      -   การมีแนวทางที�ชดัเจน และมีสื�อที�ตอบสนองการทาํงาน สามารถช่วยพฒันางานใหส้ําเร็จได ้ 
 


