
�.ชื�อผลงาน การพฒันาระบบ refer fax 

�.คาํสาํคญั พฒันาระบบ refer fax 

�.สรุปผลงานโดยยอ่ การพฒันาระบบ refer fax ทาํใหผู้ป่้วยไดรั้บการนดัหมายที�รวดเร็ว 

�.ชื�อและที�อยูอ่งคก์ร งานผูป่้วยนอก รพ มะขาม ต.มะขาม อ.มะขาม จ. จนัทบุรี 

�.สมาชิกทีม เจา้หนา้ที�แผนกผูป่้วยนอก จาํนวน 15 คน 

�.เป้าหมาย เพื�อใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษาต่อที�รวดเร็ว 

�.ปัญหาและสาเหตุโดยยอ่ 

รพ.มะขาม ไดป้รับปรุงมาใชร้ะบบ HOSxp ปี พศ.2556 ที�ผา่นมา มีการเปลี�ยนระบบrefer จากเดิมใช ้รบ

สต.�� มาใช ้ program Thai refer แทน ประมาณ2-3 ปีที�ผา่นมา เนื�องจากเป็นระบบใหม่ มีปัญหาเรื�องการ

ล่าชา้ในการส่งขอ้มลู ระบบไม่เสถียร ไม่รองรับผลเอก็ซเรย ์ (รพ.อื�นๆสามารถทาํได)้ บางครั� งตอ้งส่งแผน่

CD X-RAY ไปกบัรถรพ. ในกรณีที�แพทยร์พศ. ตอ้งการดกู่อน การส่งขอ้มลูจึงไม่ครบถว้น การfax เอกสาร 

ทางรพศ ไดไ้ม่ครบถว้น เครื�องเดิมล่าชา้ เนื�องจากช่วงfax เอกสาร มแีค่ครึ� งวนัเชา้ ทุกรพ.จะfaxเอกสาร

พร้อมๆกนั สญัญาณการรับอาจไม่ดี  บางครั� งไดน้ดัแลว้ รพศ ส่ง mail มา แต่ทางรพช ไม่ไดรั้บ ทาํใหบ้าง

คนเลยนดัไป  ทาํใหต้อ้งfax เอกสารใหม่  ทาํใหไ้ดรั้บนดัหมายล่าชา้ออกไปอีก คนไขอ้าการแยล่งได ้

8.กิจกรรมพฒันา 

�.�ดา้นระบบการทาํงานของเจา้หนา้ที� 

- พยาบาลที�ทาํหนา้ที� Exist nurse จดัเตรียมขอ้มลูเบื�องตน้ใหค้รบเช่น บตัรประชาชน เบอร์

โทรที�ติดต่อได ้1-/2 เบอร์ แนะนาํแนวทางระบบrefer fax ของรพ.เพื�อสร้างความเขา้ใจกบั

ผูป่้วย /ญาติ 

- พยาบาลผูรั้บผดิชอบเรื�อง refer fax ไดรั้บเอกสารแลว้ จดัเตรียมขอ้มลู Lab เอกสารที�

เกี�ยวขอ้งทั�งหมด ตามguideline ของรพศ ตามระบบโรค รวมทั�งเพิ�มเติมประวติับางโรคที�

ตอ้งบนัทึกเพิ�มเติม เช่น ผูป่้วยโรคตบั ตบัอกัเสบ ซกัประวติัสุราเพิ�ม ผูป่้วย Lymphadenitis 

ซกัประวติัไข ้ไอ นน.ลดดว้ยหรือไม่ เพื�อความรวดเร็ว เนื�องจาก เมื�อ faxไปแลว้ ขอ้ความ



ไม่ครบ ทางรพศ.จะโทรกลบัมาใหเ้ราซกัประวติัผูป่้วยและบนัทึกเพิ�มเติมในใบrefer แลว้ 

fax วนัรุ่งขึ�น จะทาํใหช้า้ไปอีก 

- Fax เอกสารเร็วขึ�น ประมาณ 09.30 น เพื�อจะไดม้ีเวลาแกไ้ข กรณีที�ไดรั้บเอกสารไมค่รบ       

  8.2 ดา้นระบบงาน 

      -     มีการแยกแฟ้มเอกสารชดัเจนขึ�น เช่น รอ fax, รอ mail, ขอ Lab เอกสารเพิ�มเติม,แจง้แพทย์

,รอ write CD เป็นตน้ เพื�อสะดวกในการติดตามงาน 

     -     มีการจดัเตรียมแผน่CD ทุกรายไวล้่วงหนา้ เพื�อความรวดเร็วหลงัจากที�fax เอกสารไปแลว้

ช่วงเชา้ 

     -   กรณีที�รพศ ขอเอกสารเพิ�มเติม จะมีใบบนัทึกว่า ตอ้งการขอ้มลูเพิ�มเติมอะไรบา้ง โดยแนบกบั

เอกสารตน้ฉบบั เพื�อจะไดด้าํเนินการ ตามที�ร้องขอมาใหค้รบถว้น 

     -   มีการติดตามการนดัหมาย ทุก 1-2 วนัหลงัจากการfax เพื�อป้องกนัขอ้ผดิพลาด กรณีที�รพศ ส่ง

mail แลว้ แต่ทางระบบของรพ.มะขามไม่ไดรั้บ และทวนสอบการไดรั้บเอกสารfax ครบถว้นหรือไม่ในแต่

ละครั� ง 

    -   เนื�องจากเครื�องFax เอกสารเดิมล่าชา้ ทางบริหารจดัซื�อเครื�องfax ใหม่ที�เร็วกว่า เครื�องเดิม ทาํ

ใหf้ax ในปริมาณที�มากได ้รวดเร็วขึ�น ทางรพศ รับขอ้มลูไดค้รบถว้นมากขึ�น 

    -  พฒันาระบบการส่งภาพ X-RAY โดยใชp้rogram Paint เป็น File ภาพ และส่งทางmail รพศ 

สามารถเรียกดูขอ้มลูไดเ้ลย ไม่ตอ้งรอแผน่CD ที�บางครั� งอาจตอ้งนาํส่งโดยฝากรถรพ. 

   -  กรณีที�ทางรพศ ใหท้างรพช รักษาเพิ�มเติมก่อน หรือไม่รับนดั จะบนัทึกขอ้มลูใน Note ในระบบ 

HOSxp  เพื�อ pop up เวลาที�ผูป่้วยมารักษาจะไดด้าํเนินการรักษาต่อเนื�องต่อไป 

8.3  ดา้นระบบการดูแลผูป่้วยในสหสาขาวิชาชีพ 

 กรณีที�ไดน้ดัหมายแลว้ ติดต่อผูป่้วยไมไ่ด ้จะประสานรพสต.ในรูปแบบ โทรศพัท/์ กรุ๊ปไลน์ เพื�อ

ติดตามผูป่้วย ใหม้ารับใบrefer ใหท้นันดัหมาย  

 



10.การประเมินผลการเปลี�ยนแปลง 

                  รายปี 

ขอ้มลู 

2560 2561 ตค-มิย 2562 

 

Refer ทั�งหมด 397 500 417 

ไดรั้บนดั 389 477 399 

ไปรักษาที�อื�นก่อนนดั 2 7 1 

ไม่ไดm้ial นดัรพศ 5 4 3 

รพศ.ไม่รับนดั(มีนดัแลว้) 5 11 11 

ไดน้ดัแต่ไม่ไป 3 6 3 

ยา้ยที�อยู ่ - 2 1 

อาการแยล่ง - 1 1 

ไม่พร้อมเรื�องค่าใชจ่้าย

ส่วนเกิน 

1 2 4 

 

10.บทเรียนที�ไดรั้บ 

 - ระบบการบริหารจดัการที�ดี ทาํใหผู้ป่้วยไดรั้บนดัหมายไดร้วดเร็ว การคน้หาโรคไดเ้ร็วขึ�น คุณภาพ

ชีวิตผูป่้วยดีขึ�น 

  

  


