
1. ชื่อและที่อยูขององคกร: ฝายเภสัชกรรม โรงพยาบาลมะขาม 
2. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา: การพัฒนารูปแบบคลินิกการดูแลผูปวยที่ไดรับยาวารฟารินอยางตอเนื่อง 

    โรงพยาบาลมะขาม จันทบุรี ในป 2561-2562                      

3. ปญหาและสาเหตุโดยยอ:          

 ยาวารฟารินเปนยาที่มีชวงการรักษาแคบ การตอบสนองตอยาของผูปวยแตละตนแตกตางกัน มีโอกาสสูงใน

การเกิดปฏิกิริยาตอยาและอาหารอื่นไดงาย ทําใหเกิดภาวะแทรกซอนที่รุนแรง โรงพยาบาลมะขามเริ่มจัดคลินิกวารฟารินในป 

2560 ผลการดําเนินงานพบวา ผูปวยมี INR เขาเปาหมาย รอยละ 51.7 ซึ่งเปนไปตามเปาหมายเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑชี้วัด

ระยะสั้นสําหรับโรงพยาบาลระดับ F-2 ใหผูปวยไดเปาหมาย > 50% แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเกณฑจากตัวชี้วัดระยะยาว 

(ภายใน 5 ป) ที่กําหนดใหผูปวยไดเปาหมาย > 65% จะเห็นไดวา เปาหมายที่กําหนดคอนขางสูงเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดระยะสั้น ทํา

ใหตองมีการพัฒนาคลินิกวารฟารินอยางตอเนื่องเพื่อใหผูปวยไดรับยาเหมาะสม และ ปลอดภัย ซึ่งในป 2560 พบปญหาการดูแล

ผูปวยหลายประการดังนี้                                  

3.1 ดานบริบาลเภสัชกรรม         

 3.1.1 เภสัชกรประจําคลินิกยังขาดทักษะและความชํานาญในการใหบริการผูปวย    

 3.1.2 เอกสารในการจัดเก็บขอมูลและประวัติการรักษาของผูปวยแตละราย ในแตละ visit คอนขางซับซอน  

 3.1.3 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปและขอมูลทางคลินิกของผูปวยยังไมสมบูรณ    

 3.1.4 ระบบการนัดไมสมบูรณ ไมทราบจํานวนผูปวยในแตละวันและผูปวยบางรายไมมาตามนัด               

3.2 ดานการทํางานทีมสหสาขาวิชาชีพ        

 3.2.1 ขาดการเชื่อมกระบวนการโภชนาการและแพทยแผนไทย    

 3.2.2 ขาดการประสานงานและทํางานเปนทีมในการดูแลผูปวยรวมกับ รพสต.                                              

3.3 ดานการสงตอขอมูลระหวางโรงพยาบาล       

 3.3.1 กรอกขอมูลยอนหลัง 1 เดือน ทําใหขาดการเชื่อมตอขอมูล WNR ในแตละ visit                                       

3.4 ดานการประเมินประสิทธิผลและผลลัพธการดําเนินงานของคลินิก     

 3.4.1 ยังไมมีระบบการเก็บขอมูลที่ชัดเจน                     

4. เปาหมาย:                           

4.1 ผูปวยมีระดับ INR อยูในเกณฑเปาหมายการรักษา     4.2 ผูปวยมีความรวมมือในการใชยา               

4.3 เพื่อปองกันและลดการเกิดภาวะแทรกซอนหลังไดรับยาวารฟาริน                                 

4.4 เพื่อปองกันและลดการเกิดอันตรกิริยาระหวางยา สมุนไพร และอาหารเสริม 4.5 เพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนทางยา               

5. การดําเนินงาน:                       

5.1 ดานบริบาลเภสัชกรรม         

 5.1.1 เภสัชกรผูดูแลคลินิกวารฟาริน โดยเขารับการอบรมที่โรงพยาบาลพระปกเกลา จันทบุร ีเปนเวลา 1 เดือน

 5.1.2 เอกสารในการจัดเก็บขอมูลและประวัติการรักษาของผูปวยแตละรายลดเหลือ 2 ขั้นตอนเปน 1.ใบ 

 Pharmacist  note 2. โปรแกรม WNR       

 5.1.3 คนหาปจจัยพื้นฐานตางๆของผูปวยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการใชยา ไดแก อาชีพ, ระดับการศึกษา, การ

 จัดยารับประทาน, ความสามารถในการอานหนังสือ, ปญหาดานการมองเห็น, ปญหาดานความจํา, ประวัติยาที่ใช

 รวม (ดูแลผูปวยแบบองครวม)        

 5.1.4 มีการพัฒนาโปรแกรม WNR เพิ่มขอมูลในเรื่องตารางวันนดัคนไข โดยมีรายละเอียดผูปวยในแตละ  visit            

5.2 ดานการทํางานทีมสหสาขาวิชาชีพ        

 5.2.1 ในดานโรงพยาบาลมะขาม        



 - มีการประสานงานกับโภชนาการและแพทยแผนไทย     

 5.2.2 ในดาน รพสต.         

 - อบรมพยาบาล รพสต. ,  สรางระบบงานเพื่อปองกันความเสี่ยง , DOT ยา , เยี่ยมบาน                     

5.3 ดานการสงตอขอมูลระหวางโรงพยาบาล                             

 5.3.1 มีการปรับกระบวนการสงตอขอมูล WNR โดยกรอกขอมูลใหเปนปจจุบัน                                  

5.4 ดานการประเมินประสิทธิผลและผลลัพธการดําเนินงานของคลินิก                                            

 5.4.1 เปลี่ยนการเก็บขอมูลและวิเคราะห มาเปนการใชโปรแกรม SPSS                 

6. การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง :        

 ป พ.ศ.2560 เริ่มเปดคลินิกวารฟาริน ในระยะเวลา 1 ปมีผูปวยจํานวนทั้งสิ้น 11 ราย (89 visits) ตอมาป พ.ศ. 

2561(ระยะเวลา 1 ป) และป พ.ศ. 2562 (ระยะเวลา 7 เดือน) มีผูปวยเขารับการรักษาในคลินิกวารฟารินเพิ่มมากขึ้นเปน 18 

ราย (198 visits)และ 23 ราย (172 visits) ตามลําดับ ผูปวยสวนใหญเปนโรคหัวใจเตนผิดจังหวะ จากตารางที่ 7.1 จะพบวา

ในป พ.ศ. 2561และป พ.ศ. 2562 ผูปวยที่มารับการรักษาในคลินิกวารฟาริน สวนใหญเปนผูสูงอายุที่มีอายุมากกวา 80 ปขึ้น

ไป จัดยารับประทานเอง และเปนรายที่มาเริ่มยาครั้งแรกที่โรงพยาบาลมะขามมแีนวโนมมากขึ้น                                     

ตารางที่ 6.1 ผลการดําเนินงานคลินิกวารฟาริน 

ผลการดําเนินงานคลินิกวารฟาริน 

ป 2560 
(1/01/60-31/12/60) 

ระยะเวลา 1 ป 

ป 2561 
(1/01/61-31/12/61) 

ระยะเวลา 1 ป 

ป 2562 
(1/01/62-31/07/62) 

ระยะเวลา 7 เดือน 
จํานวน 
(visits) 

รอยละ จํานวน 
(visits) 

รอยละ จํานวน 
(visits) 

รอยละ 

- INR status  
 - INR in target 

 
46 

 
51.7 

 
106 

 
53.5 

 
84 

 
51.53 

- ความรวมมือในการใชยาของผูปวย  
- Good adherence 
- ไมแนใจการทานยา 
- ลืมทานยาภายใน 1 อาทิตยกอนมาโรงพยาบาล  
- ลืมทานยานานเกิน 1 สัปดาหกอนมาโรงพยาบาล 
- ทานยานอยกวาแพทยสั่ง    
- สับสนการทานยา     
- ขาดยา/ยาหมดกอนนัด/หยุดยาเอง  

 
71 
8 
3 
4 
1 
1 
1 

 
79.6 
8.8 
3.2 
4.4 
1.0 
1.0 
1.0 

 
171 
13 
5 
0 
3 
0 
2 

 
86.4 
6.6 
2.5 
0 

1.5 
0 
1 

 
132 
28 
2 
2 
3 
0 
2 

 
76.74 
16.27 
1.17 
1.17 
1.74 

0 
1.17 

- การเกิดภาวะแทรกซอน 
ภาวะเลือดออก 

Major bleeding 
Minor bleeding 

ภาวะลิ่มเลือดอุดตัน 
Major thromboembolism 
Minor thromboembolism 

 
 
0 
0 
 
0 
0 

 
 
0 
0 
 
0 
0 

 
 
0 
7 
 
0 
0 

 
 
0 

3.5 
 
0 
0 

 
 
0 
1 
 
0 
0 

 
 
0 

0.58 
 
0 
0 

- การเกิดอันตรกิริยา (Drug interaction) 
 อันตรกิริยาระหวางยา กับยา (Drug-Drug)  
  - อันตรกิริยากับยาที่สามารถหลีกเลี่ยงได 

  - Meloxicam 
  - Naproxen 

 
0 
 
 
 

 
0 
 
 
 

 
5 
3 
1 
1 

 
2.5 

 
 
 

 
16 
1 
0 
0 

 
8.13 

 
 
 



             - Metronidazole 
  /Ciprofloxacin 
  - ยาแกปวดลดอักเสบเม็ดสี 
  เหลือง 

  - อันตรกิริยากับยาที่ไมสามารถหลีกเลี่ยง
  ได 

  - Rifampin 
   - Simvastatin 

อันตรกิริยาระหวางยา กับอาหาร (Drug-Food) 
 - นมแลคตาซอย 
 - น้ําเตาหู 
 - นมถั่วเหลืองดีนางาดํา 
 - ไวตามินทงาดํา 
 - ผักกูด 
 - กะหล่ําปลี ผักกาดขาว 
 - มะมวงสุก 
 - มะมวงดิบ 
 - กลวย 
 - เงาะ ลองกอง 
 - มะละกอ ขนุนสุก 
 - ทุเรียน 
อันตรกิริยาระหวางยา กับสมุนไพร (Drug-Herb) 
 - สมุนไพรตมนํ้ามะตูมออนผสมพริกไทย
 ผสมดีปลี 
 - ฟาทะลายโจร 
 - โกศน้ําเตา 
 - ยาลม 
 - โสม 
 - ชามะรุม 
 - น้ํามังคุดผสมสมุนไพร 20 ชนิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
1 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 
 
0 
 
2 
 
2 
0 
9 
1 
1 
1 
0 
2 
0 
1 
1 
0 
2 
0 
0 
4 
1 
 
1 
1 
1 
0 
0 
0 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.02 

0 
0 
1 
 

15 
 

14 
1 
9 
0 
0 
2 
2 
0 
1 
2 
0 
1 
0 
1 
1 
3 
0 
 
0 
0 
0 
1 
1 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 

5.23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.74 

- ความคลาดเคลื่อนทางยา (Medication error) 
ความคลาดเคลื่อนในการสั่งยา 
ความคลาดเคลื่อนในการจายยา 

 
0 
0 

 
0 
0 

 
0 
0 

 
0 
0 

 
0 
0 

 
0 
0 

7. บทเรียนที่ไดรับ:                            

7.1. การจัดระบบใหเหมาะสมกับบริบทโรงพยาบาล เพื่อใหเอื้อตอคนทํางานและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูปวย                

7.2. การดูแลผูปวยควรดูแลแบบองครวม ไมใชเพียงโรคหรือยาที่ใชในการรักษาเทาน้ัน หากมีความเขาใจและเขาถึงสภาพ

ความเปนอยู ทัศนคติของผูปวย การรักษาก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น                                                                                     

7.3. การดูแลผูปวยแบบสหสาขาวิชาชีพ ทําใหผูปวยไดรับการแกไขและคําแนะนําที่ถูกตองจากผูมีประสบการณและความ

เชี่ยวชาญดานนั้นๆ นอกจากน้ีการดูแลเชื่อมโยงไปยัง รพสต. ทําใหใกลชิดกับผูปวยมากขึ้น สามารถดําเนินการเชิงรุกเปนราย

เคสได                       

7.4. การเก็บขอมูลที่เปนระบบทําใหวิเคราะหผลไดงาย สามารถนําผลการดําเนินงานมาบริหารและพัฒนางานอยางตอเนื่อง

โดยใชหลัก PDCA 


